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KLAUZULA INFORMACYJNA

Informacja o Administratorze Danych:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Itel Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Postepu 15C, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie - XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000481785, posiadajgca NIP: 7811888572, REGON: 302554779, o kapitale
zaktadowym 1 000 000,00 zt (dalej jako ,My").

Kontakt:

Mozesz sie kontaktowac¢ z nami korespondencyjnie kierujac korespondencije na wskazany wyzej adres
badZ mailowo: marketing@itel-solutions.pl

Cele przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:

Twoje dane bedg przetwarzane przez nas na podstawie art. 6 ust. 1 (f) ogéInego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej ,RODO") w celu:

* udzielenia i wystania odpowiedzi na zadane pytanie, w tym réwniez wystania za posrednictwem poczty
elektronicznej istotnych informacji dotyczacych naszych produktéw i ustug zgodnie z trescig zapytania,

+ kontaktowania sie z Tobg, w szczegolnosci w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug i obstuga
Twojego zapytania,

* zapewnienia petnej obstugi, w tym rozwigzywania probleméw technicznych i organizacyjnych,

* obrony przed ewentualnymi roszczeniami,

A bok@itel-solutions.pl

Q@ 0ddziat Poznan: PGK Centrum I, ul. Marcelinska 90, 60-324 Poznan

Oddziat Warszawa: Marynarska Point Il, ul. Postepu 15C, 02-676 Warszawa
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* przeprowadzania badarn i analiz w celu poprawy dziatania dostepnych ustug oraz dziatu obstugi Klienta,

« statystycznym.

W stosownych przypadkach, mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w postaci numeru telefonu
(jezeli zostanie przez Ciebie podany w formularzu lub w tresci wiadomosci przestanej do nas poprzez
formularz kontaktowy) na podstawie art. 6 ust. 1 (a) RODO, czyli na podstawie Twojej zgody, miedzy
innymi w celu wyjasnienia ewentualnych watpliwosci w zwigzku z otrzymang wiadomoscia, a takze w
celu usprawnienia obstugi Twojego zapytania/wiadomosci.

Informacja o odbiorcach Twoich danych osobowych:
Bedziemy przekazywac dane:

+ 0sobom upowaznionym przez nas, naszym pracownikom i wspétpracownikom, ktérzy muszg miec¢
dostep do danych, aby wykonywaé swoje obowigzki,

« podmiotom przetwarzajgcym, ktérym zlecimy to zadanie, np. firmom zajmujacym sie obstugg
systemdw informatycznych i teleinformatycznych, firmom zapewniajgcym nam przestrzen serwerowg,
naszym doradcom, hostingodawcom,

+ podmiotom publicznym, jezeli bedzie to wynikato z obowigzku natozonego przez przepisy prawa.

Okres przechowywania Twoich danych osobowych:

Twoje dane osobowe bedg przez nas przetwarzane do czasu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie.
Po udzieleniu odpowiedzi na zadane pytanie, Twoje dane moga by¢ przez nas przechowywane jedynie
przez okres czasu odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moga by¢é podnoszone wobec
nas i jakie moga przystugiwaé nam wobec Ciebie.

Dane osobowe, ktore przetwarzamy w oparciu o Twojg zgode, jestesmy uprawnieni przetwarzac¢ do
momentu odwotania wyrazonej przez Ciebie zgody lub do czasu gdy cel przetwarzania zostanie
zrealizowany, w zaleznosci od tego co nastapi szybciej.

Twoje prawa:

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, przystuguja Tobie, w granicach okreslonych
przepisami prawa oraz w stosownym przypadku, nastepujace prawa:
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1) dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz przenoszenia swoich danych,

2) w sytuacjach, gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody, masz prawo do jej cofniecia
w kazdym momencie, przy czym nie bedzie to miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody wyrazonej przed jej cofnieciem,

3) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na
naszym prawnie uzasadnionym interesie z przyczyn zwigzanych z Twojg szczeg6lng sytuacjg,

4) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych, gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Dobrowolnos¢ podania danych osobowych:

Podanie nam Twoich danych osobowych w celu uzyskania odpowiedzi na zadane pytanie jest
dobrowolne. Jednak, jesli nie podasz nam swoich danych, nie bedziemy mogli skontaktowac sie z Toba
w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie.

Informacja dotyczgca przekazywania danych osobowych do panstw trzecich (spoza EQG):

Nie przekazujemy Twoich danych osobowych do panstw trzecich.

Nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji opierajacych sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
Twoich danych osobowych przekazanych nam w ramach obstugi Twojego zapytania.




