Polityka prywatnosci
Szanowny Uzytkowniku!

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystywania danych osobowych, w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie ze
strony internetowej www.itel-solutions.pl, (dalej zwang ,Witryng” lub ,Strong”),
pozyskanych od Ciebie przez ITEL SOLUTIONS SP. Z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-
324), ul. Marcelinska 90, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy pod Nr KRS 0000481785, posiadajgcg NIP:
7781465914, REGON: 02554779 z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw, w
szczegolnosci przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Wtasciciel Witryny doktada
wszelkich starain w celu zapewnienia poszanowania Twojej prywatnosci i ochrony
zwigzanych z Tobg informacji uzyskanych podczas korzystania z Witryny oraz w tym
celu podejmuje wszelkie niezbedne dziatania.

1. KTO PRZETWARZA TWOJE DANE?

Administratorem Twoich danych jest ITEL SOLUTIONS SP. Z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (61-324), ul. Marceliriska 90 (dalej jako ,My").

Kontakt:

Mozesz sie kontaktowac z nami korespondencyjnie na wskazany wyzej adres lub
drogg elektroniczng pod adresem e-mail: bok@itel-solutions.pl.

2. JAKIE DANE GROMADZIMY?

Dane zbierane za posrednictwem Witryny obejmujg w szczegdlnosci:

. dane dotyczace Twojej aktywnosci na Stronie,

o identyfikator urzadzenia,

« typ przegladarki, domene oraz jezyk komunikacji, system operacyjny oraz
przypisane mu ustawienia,

o kraj,



« strefa czasowa,

. odwiedzone witryny internetowe,
« pliki cookie,

« adresy IP.

2.1. LOGI SERWERA

Informacje o niektorych zachowaniach uzytkownikéw podlegaja logowaniu, tj.
zapisywaniu i przechowywaniu w formie plikow na serwerze. Dane te s3
wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania Witryng oraz w celu zapewnienia
mozliwie jak najbardziej sprawnej obstugi $wiadczonych ustug.

Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL, czyli adresy internetowe.
Ponadto zapisowi mogg podlegac:

« czas nadejScia zapytania,

« Czas wystania odpowiedzi,

- nazwe stacji - identyfikacja realizowana przez protokot HTTP,

. informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

« adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) - w
przypadku gdy przejscie do Witryny nastgpito przez odnosnik,

. informacje o przegladarce uzytkownika,

. informacje o adresie IP.

Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony.

Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla cel6w administrowania serwerem.

2.2. PLIKI COOKIE

Strona zbiera w spos6b automatyczny dane zawarte w plikach cookie podczas
samego korzystania z Witryny. Pliki cookie to mate pliki tekstowe wysytane przez
Strone i przechowywane na Twoim urzadzeniu koricowym zawierajgce pewne
informacje zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z Witryny. Twoje dane zbierane
przy pomocy plikdw cookie stosowane sg miedzy innymi po to, aby stworzy¢
mozliwos¢ odwiedzenia naszej Strony, w celu jej prawidtowego wyswietlania sie oraz
umozliwienia korzystania z wszystkich jej funkcji. Stosownie do zastosowanych
przez Ciebie ustawien przegladarki, pliki cookie mogg zostac¢ wykorzystywane takze
w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z naszej Strony, dzieki
czemu mozemy stale ulepszac jej funkcjonalnos¢. Nasza Strona moze zawierac



odnosniki do innych stron internetowych lub aplikacji. Prosimy pamietaj, ze strony
internetowe innych podmiotow rowniez mogg wykorzystywac pliki cookie. Nie mamy
wptywu na strony internetowe podmiotdw trzecich i nie jestesmy odpowiedzialni za
pliki cookie, ktore zbierajg lub do ktdrych maja dostep. Klikajac na odnosnik lub
aplikacje, prosimy pamietaj, iz kazda z nich ma wtasng polityke stosowania plikdw
Cookie. Z tego powodu prosimy, abys przed rozpoczeciem korzystania z innych stron
internetowych lub aplikacji zapoznat sie z ich politykami prywatnosci.

2.2.1. RODZAJE PLIKOW COOKIE

W zaleznoSci od czasu przechowywania na urzadzeniu konncowym, wykorzystywane
przez nas pliki cookie mozna podzieli¢ na:

« cookie sesyjne: przechowywane na urzadzeniu uzytkownika i pozostajg tam
do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg
wowczas trwale usuwane z pamieci urzadzenia.

« cookie state: przechowywane sg w urzgdzeniu konicowym uzytkownika przez
czas okreslony w parametrach plikow cookie lub do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika.

Wykorzystujemy nastepujace rodzaje plikw cookie:

« ,niezbedne” pliki cookie, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w
ramach naszej Strony, np. uwierzytelniajgce pliki cookie wykorzystywane do
ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach naszej Strony oraz pliki
cookie stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach naszej Strony. Pliki
tej kategorii zapewniaja podstawowa funkcjonalnos¢ naszej Strony, a od ich
pobrania uzaleznione jest korzystanie z ustug dostepnych na naszej Stronie,
co powoduje, ze ich obstuga jest stale wigczona;

. ,statystyczne” pliki cookie — wykorzystywane do tego, aby przeanalizowac, w
jaki sposob uzytkownicy korzystajg ze Strony.

 funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamigtanie” wybranych
ustawien, np. w zakresie wybranego jezyka itp.;

W ramach Strony korzystamy z nastepujacych plikdw cookie:



NAZWA PLIKU | DOSTAWCA FUNKCJA

Rejestruje unikalny identyfikator uzywany do ge

-98 flsw.pl Statystyczny sposobu korzystania z witryny przez uzytkowni

_gat jlsw.pl Statystyczny Uzywany przez Google Analytics do ograniczen
Rei i unikalny i ik :

_gid jlsw.pl Statystyczny ejestruje unikalny identyfikator uzywany do ge

sposobu korzystania z witryny przez uzytkowni

Przechowuje informacje o udzielonej przez uzy

CookieConsent Cookiebot.com Niezbedny domeny

. . Ten plik cookie stuzy do okreslenia preferowan
pli_language  jlsw.pl Funkcjonalny o o .
odpowiednio ustawia jezyk na stronie interneto

2.2.2. ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIE W PRZEGLADARCE

Instalowanie przez naszg Witryne plikow cookie odbywa na podstawie Twojej zgody
wyrazonej za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego na Twoim
urzadzeniu telekomunikacyjnym i /lub stosowanych w Witrynie narzedzi
umozliwiajgcych zarzgdzanie preferencjami dotyczacymi instalowania plikdw cookie.

Link do stosowanego na Stronie narzedzia, umozliwiajgcego zarzadzanie Twoimi
preferencjami dotyczacymi instalacji plikow cookie, znajdziesz TUTAJ.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
domysInie dopuszcza przechowywanie plikow cookie w urzadzeniu uzytkownika,
dajac Tobie mozliwos¢ zarzadzania i / lub usuwania plikéw cookie zgodnie z
wtasnymi preferencjami. Uzytkownicy Strony mogq dokonac zmiany ustawien w tym
zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookie. Mozliwe jest
takze automatyczne blokowanie plikdw cookie. Szczegdtowe informacje na ten
temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;j.

W celu usuniecia lub zablokowania plikdw cookie zapisanych na Twoim urzadzeniu,
zastosuj sie do instrukciji, ktére producent Twojej przegladarki udostepnia na stronie
pomocy dotyczgcej zarzadzania plikami cookie w jego produktach. Wiecej informaciji
mozna znalez¢ ponizej:

« Google Chrome



javascript:CookieConsent.renew();CookieDeclaration.SetUserStatusLabel();
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Internet Explorer

Mozilla Firefox

Safari (wersja desktopowa)
Safari (wersja mobilna)
Android Browser

Opera
Opera Mobile

W przypadku innych przegladarek, w celu uzyskania instrukcji usuniecia lub
zablokowania plikw cookie zapisanych na Twoim urzgdzeniu, prosimy sprawdzi¢ w
tym zakresie dokumentacje dostarczang przez producenta danej przegladarki.

3. CELE W JAKICH GROMADZIMY TWOJE DANE OSOBOWE
ORAZ PODSTAWA PRAWNA

W ramach prowadzenia Witryny przetwarzamy Twoje dane w nastepujacych celach:

1.

dokonywania czynnosci technicznych oraz rozwigzywania problemoéw
technicznych zwigzanych z administrowaniem Witryng - na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu [art. 6 ust. 1 (f) RODO],
udostepniania narzedzi funkcjonalnych, umozliwiajgcych ,zapamietanie” w
Witrynie preferowanego przez Ciebie jezyka - na podstawie Twojej zgody
wyrazonej poprzez zgode na instalacje funkcjonalnych plikéw cookies [art. 6
ust. 1 (a) RODO],

opracowywania ogodlnych statystyk dotyczgcych korzystania przez Ciebie oraz
innych uzytkownikéw, w tym zbierania og6Inych informacji demograficznych
(np. o regionie z ktérego nastepuje potgczenie) — na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu [art. 6 ust. 1 (f) RODO] z uwgledneniem
Twojej zgody na instalacje stosownych plikdw cookie oraz przekazywania
danych do Standw Zjednoczonych w zwigzku ze stosowaniem narzedzi Google
Analytics,

zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Strony, w tym przeciwdziatania
oszustwom i naduzyciom oraz zapewnienia bezpieczenstwa ruchu - na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu [art. 6 ust. 1 (f) RODO],
przechowywania danych dla zapewnienia rozliczalnosci (w tym wykazania
spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa) - na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu [art. 6 ust. 1 (f) RODO],


https://support.microsoft.com/en-us/kb/260971
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
https://support.apple.com/en-us/HT201265
http://support.google.com/ics/nexus/bin/answer.py?hl=en&answer=2425067
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

6. ustalenia, ochrony i dochodzenia ewentualnych roszczen - na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu [art. 6 ust. 1 (f) RODO],

7. przechowywania danych dla celéw archiwalnych - na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu [art. 6 ust. 1 (f) RODO].

4. NARZEDZIA, KTORE STOSUJEMY

W celu umozliwienia nam wykorzystania w sposéb zoptymalizowany informaciji
zawartych miedzy innymi w gromadzonych plikach cookie korzystamy z narzedzi
analitycznych. Narzedzia te pozwalajg nam takze na takie przetworzenie zebranych
informacji, ktére wspomaga nasze prace badawczo-rozwojowe oraz wspiera nasze
dziatania marketingowe. Stosownie do wprowadzonych przez Ciebie ustawien
przegladarki Twoje dane osobowe (zbierane m.in. w formie plikéw cookie) mogg by¢
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania). Do
profilowania wykorzystujemy narzedzia analityczne Google Analytics. Na podstawie
profilowania nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji w stosunku do
uzytkownikow naszej Strony.

4.1. GOOGLE ANALYTICS

Korzystamy z narzedzi Google Analytics w celu tworzenia statystyk, ktore pomagaja
zrozumiec, w jaki sposdb uzytkownicy Witryny korzystajg ze naszej Strony co
umozliwia nam ulepszanie jej struktury i zawartosci. Dzieki narzedziom
udostepnionym przez Google, Twdj adres IP jest anonimizowany.

W zwigzku z korzystaniem przez nas z narzedzi dostarczanych przez Google, Twoje
dane osobowe mogg zostac przekazywane do Stanéw Zjednoczonych. USA nie
podlega decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony
zgodnie z europejskim prawodawstwem dotyczgcym ochrony danych. Przekazywanie
danych do USA wigze sie z ryzykiem mozliwego dostepu do powierzanych danych w
zwigzku z programami umozliwiajgcymi amerykanskim wtadzom publicznym dostep
do danych osobowych przekazywanych z Unii Europejskiej do Stanéw Zjednoczonych
do celéw bezpieczenstwa narodowego, skutkujgcego ograniczeniami w zakresie
ochrony danych osobowych, ktore nie sg ograniczone w sposob spetniajgcy wymogi
merytorycznie rGwnowazne z wymogami prawa UE. Przepisy te nie przyznaja
osobom, ktdrych dane dotyczg, praw, ktére mogtyby by¢ egzekwowalne wobec wtadz
amerykanskich przed sagdami. Podstawg prawng przekazania danych osobowych do
USA jest w tym przypadku zgoda wyrazona przez Ciebie w momencie wchodzenia na
naszg Strone. Zgode mozesz w kazdej chwili wycofaé klikajagc TUTAJ.


javascript:CookieConsent.renew();CookieDeclaration.SetUserStatusLabel();

Zgodnie z warunkami $wiadczenia ustugi Google Analytics, Google oswiadcza, iz nie
bedzie wigzac adresu IP osoby, ktdrej dane dotyczg, z innymi posiadanymi przez
Google danymi.

Aby zrezygnowac z plikow cookie Google Analytics, mozesz réwniez pobrac i
zainstalowac dodatek do przegladarki blokujacy Google Analytics (ang. Opt-out
Browser Add-on): dodatek do przegladarki blokujacy Google Analytics.

5. SRODKI TECHNICZNE

Doktadamy wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ Twoje dane i ochroni¢ je przed
dziataniami os6b trzecich. Stosujemy wszelkie niezbedne zabezpieczenia serwerdw,
potaczen i Witryny. W szczegdlnosci komunikacja miedzy Twoim komputerem a
naszym serwerem gdy zbieramy Twoje dane osobowe, jest zaszyfrowana z uzyciem
protokotu SSL (Secure Socket Layer). Dodatkowo nasze bazy danych zabezpieczone
sg przed wgladem os6b trzecich. W przypadku korzystania z ustug podwykonawcdéw
- starannie weryfikujemy ich wiarygodnos¢ i stosowane przez nich zabezpieczania w
celu ochrony danych uzytkownikéw naszej Witryny.

6. ODBIORCY TWOICH DANYCH

W niektorych sytuacjach mamy prawo przekazywac Twoje dane osobowe innym
podmiotom, jesli bedzie to konieczne do wykonywania swiadczonych przez nas
ustug. Bedziemy przekazywac dane nastepujgcym grupom podmiotow:

« 0sobom upowaznionym przez nas, naszym pracownikom i wspotpracownikom,
ktérzy muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywaé swoje obowigzki,

« podmiotom przetwarzajgcym, ktérym zlecimy to zadanie, np. firmom
zajmujacym sie obstugg naszych systemow teleinformatycznych lub
udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne oraz przestrzen
serwerowa, firmom Swiadczacym na naszg rzecz ustugi doradcze, dostawcom
stosowanych przez nas narzedzi analitycznych (Google Analytics),

« podmiotom publicznym, jezeli bedzie to wynikato z obowigzku natozonego
przez przepisy prawa.

/. OKRES PRZECHOWYWANIA TWOICH DANYCH

Zebrane dane w sesyjnych plikach cookie przechowywane sg do czasu zakornczenia
sesji/odwiedzin naszej Strony. Po tym czasie dane nie sg przechowywane ani w inny
sposob przetwarzane.



Cookies state natomiast pozostang na urzgdzeniu uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach pliku albo do momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika.

Dane osobowe, kt6re przetwarzamy w oparciu o Twojg zgode, jesteSmy uprawnieni
przetwarza¢ do momentu odwotania wyrazonej przez Ciebie zgody lub do momentu,
gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych przestanie by¢ niezbedne do
osiggniecia celu, w ktérym dane sg przetwarzane.

Dane, ktdre przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
bedziemy przetwarza¢ do momentu wniesienia przez Ciebie ewentualnego
sprzeciwu, lub do momentu, gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych przestanie
by¢ niezbedne do osiggniecia celu, w ktérym dane sg przetwarzane.

8. TWOJE PRAWA

Twoje dane osobowe gromadzone za po$rednictwem naszej Witryny sg przetwarzane
z zachowaniem wymogow obowigzujgcej ustawy o ochronie danych osobowych,
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. oraz RODO.
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, przystuguja Ci, w granicach
okres$lonych przepisami prawa oraz w stosownym przypadku, nastepujace
uprawnienia:

1. dostepu do danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz przenoszenia swoich danych,

2. w sytuacjach, gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody, masz
prawo do jej cofniecia w kazdym momencie, przy czym nie bedzie to miato
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania ktérego dokonano na podstawie
Twojej zgody wyrazonej przed jej cofnieciem,

3. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz,
iz przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO,

4. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie, z przyczyn
zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg. W takim przypadku nie bedziemy juz
przetwarza¢ w danym celu danych osobowych, co do przetwarzania ktérych
wniesiony zostat sprzeciw, chyba ze wykazemy istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do ich przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich
interesdw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.



Swoje uprawnienia mozesz zrealizowac poprzez wystanie wiadomos$ci email na
adres: bok@itel-solutions.pl.

9. ZMIANY NASZEJ POLITYKI PRYWATNOSCI

Naszym celem jest zapewnienie jak najdalej posunigtej ochrony Twoich danych.
Rozwoj technologii oraz Witryny powoduje, ze Polityka Prywatnosci moze ulegac
Zmianom.

10. PYTANIA | ZASTRZEZENIA

Pytania i zastrzezenia dotyczgce niniejszej Polityki prywatnosci mozesz kierowac na
adres mailowy: bok@itel-solutions.pl.



