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Obstuga osé6b niepetnosprawnych

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji zdnia 26 marca 2014 roku w sprawie szczegétowych
wymagan dotyczacych $wiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie
dostepnych ustug telefonicznych Itel Solutions informuje, ze z catg starannoscig dbamy o to aby kazdy Nasz
pracownik udzielat wszelkiej pomocy i dochowywat najwyzszej starannosci w obstudze oséb

niepetnosprawnych.

e Obstuga abonentéw bedacych osobami niepetnosprawnymi odbywa sie od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 16:00 (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w oddziale Itel Solutions przy ulicy
Marcelifskiej 92 w Poznaniu.

e Przed wejSciem do budynku znajduje sie specjalnie wydzielone miejsce parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych.

o Na drzwiach wejsciowych do siedziby Itel Solutions umieszczone sg odpowiednie oznaczenia dotyczace
0s6b niepetnosprawnych.

e  Wejscie do budynku dostosowane jest dla potrzeb oséb niepetnosprawnych z dysfunkcja narzadu ruchu tj.
miedzy innymi poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

e W budynku dostepne sg urzadzenia umozliwiajace komunikacje z osobg niestyszaca, niemdéwiacg oraz
ufatwiajace komunikacje z osobg stabowidzacg oraz urzadzenie zapewniajgce komunikacje audiowizualng
osoby niestyszacej lub nieméwigcej z thumaczem jezyka migowego lub systemu jezykowo migowego w
czasie rzeczywistym.

e  Warunkiem skorzystania z urzadzen jest zgloszenie przez abonenta takiej potrzeby na min 3 dni robocze
przed planowang wizytg poprzez przestanie zgtoszenia na adres ul. Marcelinska 92, 60-324 Poznan lub
telefonicznie pod numerem 801 833 800

o W przypadku braku mozliwos$ci udostepnienia powyzszych udogodnien w terminie zaproponowanym przez
abonenta, w uzgodnieniu z abonentem wyznaczamy inny dogodny termin wizyty lub inny satysfakcjonujacy
rodzaj udogodnienia.

o Naproshe osoby niewidomej lub stabowidzgcej w terminie 30 dni od dnia przestania zgtoszenia na adres ul.
Marcelinska 92, 60-324 Poznan lub zgtoszenia telefonicznego na numer telefonu 801 833 800 udostepni
0go6lne warunki umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych wraz z jej wzorem,
cennik i regulamin, ktére sporzadzone beda na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym lub na
papierze w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki.
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o Naprosbe osoby niewidomej lub stabowidzacej w terminie 30 dni od dnia przestania zgtoszenia na adres ul.
Marceliska 92, 60-324 Poznan lub zgtoszenia telefonicznego na numer telefonu 801 833 800 udostepni
informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonywanych ustug
telekomunikacyjnych na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania ich pocztg elektroniczng w formacie tekstowym. Szczeg6towy wykaz wykonywanych ustug
telekomunikacyjnych na zyczenie abonenta dostarczymy na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w
przypadku wysytania ich poczta elektroniczng w formacie tekstowym.

e Prosbe realizujemy w przypadku zgtoszenia przed rozpoczeciem lub w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego niezwtocznie po wystawieniu faktury oraz w przypadku zgtoszenia okresu, za ktéry zostata
juz wystawiona faktura w terminie 30 dni od daty przyjecia zgtoszenia.
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