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§1
Ponizszy regulamin ustug telefonicznych oraz ustugi dostepu do sieci Internet w technologii stacjonarnej , zwany dalej
»Regulaminem”, okres$la zasady $wiadczenia przez ITEL SOLUTIONS Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 02-677 ul.
Cybernetyki 21, REGON 302554779, NIP 7811888572, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000481785, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
pod numerem 11 274, zwang dalej ,Operatorem” ustug telefonicznych oraz ustug dostepu do sieci Internet w technologii stacjonarne;.

Ustugi s kierowane do abonentéw (zwanych dalej ,Abonentami”) niebedacych konsumentami.

§2

1. Zawarcie Umowy z Abonentem uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych mozliwosci realizacji Ustug.

2. Abonent zobowigzany jest informowaé Operatora o kazdorazowej zmianie swoich danych wskazanych w Umowie. W
przypadku niedopetnienia tego obowiazku, korespondencja skierowana na dotychczasowy adres Abonenta bedzie uznana za
skutecznie doreczona.

3. Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej lub w formie dokumentowej. Mozliwo$cig zawarcia jej, jest spetnienie przez
Zamawiajacego warunkdw okreslonych w Regulaminie.

4. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktdrym wypowiedzenie wptyneto do Operatora.

5. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy w formie dokumentowe;j,
Operator w ciggu jednego dnia roboczego zawiadomi Abonenta o jego otrzymaniu. Zawiadomienie nastapi poprzez albo
wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie
(podlegajacej wypowiedzeniu lub ktérej dotyczy odstapienie) - w przypadku, gdy wskazany zostanie numer niegeograficzny,
albo wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany do kontaktu, widniejgcy w Umowie (podlegajacej
wypowiedzeniu lub ktérej dotyczy odstapienie) - w przypadku gdy wskazany zostanie numer geograficzny.

6. Operator zobowigzuje sie w terminie 14 od dnia otrzymania informacji o rozwigzaniu lub odstagpieniu od Umowy potwierdzi¢
przyjecie oswiadczenia na trwalym nos$niku. Potwierdzenie zawierato bedzie informacje o: nazwie Ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia/odstapienia, dniu otrzymania wypowiedzenia/odstgpienia oraz dniu rozwigzania Umowy (w
przypadku wypowiedzenia).

7. W przypadku gdy Umowa abonencka zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony
po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa.

8. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt 7 Operator poinformuje Abonenta
na trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa abonencka zostata zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez Operatora
pakietach taryfowych.

9. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas oznaczony przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Operatorowi przystuguje uprawnienie do naliczenia Optaty Wyréwnawczej,
nie przekraczajgcej wysokosci ulg przyznanych Abonentowi w zwigzku z zawarciem (aktywacjg) Umowy, $wiadczeniem
Ustugi lub zakupem telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres
odpowiednio od dnia zawarcia (aktywacji) Umowy, rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub zakupu telekomunikacyjnego
urzagdzenia koficowego do dnia jej rozwigzania.

10. Ulga zwigzana z zawarciem (aktywacjg) Umowy przyznana jest w dniu zawarcia Umowy. Ulga zwigzana ze $wiadczeniem
Ustugi przyznana jest w dniu aktywacji Ustugi. W przypadku ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem (aktywacjg) Umowy,
przyznana ulga to réznica miedzy optatg aktywacyjng przewidziang w Cenniku dla umowy zawartej na czas nieoznaczony a
optatg aktywacyjng przewidziang w Cenniku dla umowy zawartej na czas oznaczony dla wybranej taryfy i rodzaju dostepu. W
przypadku ulgi przyznanej w zwigzku z zakupem urzadzenia koricowego, przyznana ulga to réznica w wysokosci ceny takiego
urzagdzenia przewidzianej dla umowy zawartej na czas nieoznaczony, a wysokoscig ceny takiego urzadzenia dla umowy
zawartej na czas oznaczony dla wybranej taryfy i rodzaju dostepu).
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11. Operator  moze rozwigzaé Umowe ze  skutkiem natychmiastowym  w przypadku,  gdy:
a) Abonent, pomimo zawieszenia $wiadczenia Ustug, w wyznaczonym przez Operatora dodatkowym terminie nie ureguluje
zalegtych ptatnosci;

b) Abonent korzysta z Ustug w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim;

c) Abonent kieruje ruch z sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych;

d) dane podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy sg nieprawdziwe;

e) z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz Abonenta Ustug lub tez zapewnienie ich nalezytej
jakosci;

f) w przypadku $mierci Abonenta albo wykreslenia Abonenta niebedacego osobg fizyczng z wtasciwego rejestru albo
ewidenciji lub ztozenia wniosku o upadtos¢ Abonenta.

12. Dane objete tajemnica telekomunikacyjng oraz dane Abonentéw przetwarzane bedg wytacznie w celu dokonywania rozliczen
miedzy operatorskich, wykonywania niniejszej Umowy, oraz wykonywania innych zadan okreslonych w Prawie
Telekomunikacyjnym.

§3

1. Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej z normami
ETSI.
Operator $wiadczy ustugi w zakresie:
wykonywania i odbierania potaczen gtosowych,
ustugi stacjonarnego dostepu do sieci Internet na zasadach okreslonych w Regulaminie,
inne ustugi, ktérych szczegétowa lista okreslona jest w Cenniku,
inne ustugi ktérych realizacja mozliwa bedzie w przysztosci.
Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone na podstawie Umowy przez Operatora wraz z optatami, a takze koszty
ustug serwisowych okresla Cennik. Aktualny tekst Cennika jest dostepny na stronie internetowej https://itel-solutions.pl/
5. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub czesci Ustug w nastepujacych przypadkach:

a) Abonent zalega z ptatnoscig przez okres dtuzszy niz 14 dni po wezwaniu do zaptaty;
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b) stwierdzenia nietypowej charakterystyki potaczen, tj. charakterystyki wskazujgcej na naduzycie telekomunikacyjne,

c) zagrozenia ptatnosci ze strony Abonenta,

d) Abonent podejmuje dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z Ustug,

e) kierowania ruchu telekomunikacyjnego z sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,

f)  Abonent korzysta z urzadzen koricowych niespetniajgcych zasadniczych wymagan lub powodujgcych zaktécenia w sieci

i nie zaprzestanie korzystania z takiego urzadzenia w terminie 3 dni od wezwania go do zaprzestania korzystania z
takiego urzadzeni.
6. Operator zastrzega sobie prawo blokowania dostepu do numeréw wykorzystywanych do naduzy¢ na szkode uzytkownikow
lub Operatora.

8. W sytuacji gdy jest to technicznie wykonalne Abonent ma prawo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci internet z
zachowaniem ciggtosci $wiadczenia ustugi

9. Aktywacja ustugi opisanej powyzej nastepuje w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie
pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia umowy z dotychczasowym dostawcag ustug i zostanie
potwierdzona na trwatym nosniku.

10. Operator ma obowigzek swiadczy¢ ustuge dostepu do sieci Internet na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego
przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

11. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci Swiadczenia tej ustug w
terminie wskazanym w ust. 9 z przyczyn lezacych po stronie Operatora Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
od Operatora za kazdy dzieri zwloki w wysokos$ci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi, liczonej
wedtug rachunkdw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.
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12. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia tej ustug w
terminie wskazanym w ust. 9, z przyczyn lezgcych po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ustug za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy opfat
miesiecznych za wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych
Operatora.

13. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 9 do dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.

14. Abonent moze zadaé przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci operatora na
obszarze geograficznym.

15. Abonent, o ile nie zrzeknie sie tego uprawnienia, zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres
jednego miesigca od daty rozwigzania umowy.

16. W przypadku niedotrzymania terminu na przeniesienie numeru, Abonentowi przystuguje od Operatora jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzieri zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech Okreséw Rozliczeniowych chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezacych po
stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 Prawa Telekomunikacyjnego.

17. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 16, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia przeniesienia
numeru.

§4

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie, nienalezyte wykonanie Ustug, wytgcznie w zakresie okreslonym Umowa,
Regulaminem, oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Abonentowi przystuguje odszkodowanie za przerwy w swiadczeniu Ustug lub w przypadku braku osiggniecia poziomu jakosci
Swiadczonych w przypadku, gdy tagczny czas przerw w okresie rozliczeniowym wynidst przynajmniej 36 godzin w wysokosci
1/15 optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy
niz ostatnie 12 miesiecy.

3. Niezaleznie od odszkodowania abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optaty miesiecznej za kazdy dzien, w ktérym nastapita
przerwa w Swiadczeniu ustugi ptatnej okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin.

4. Zakazdy dzien przerwy w Swiadczeniu poszczegdlnych ustug dodatkowych nie objetych optatg statg, za kt6re pobierane sg
dodatkowe optaty zgodnie z Cennikiem, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/15
$redniej optaty miesiecznej za dana ustuge dodatkowa. Srednia optata miesieczna za dang ustuge dodatkowa liczona jest
wedtug trzech ostatnich rachunkdéw telefonicznych dla numeru telefonu, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug, a w
przypadku gdy abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki telefoniczne - $redniej optaty miesigecznej z wszystkich wystawionych
rachunkéw.

5. Wyptata odszkodowania nastepuje w przypadku uwzglednienia wniesionej przez Abonenta reklamaciji, stosownie do jego
wniosku - poprzez zaliczenie odszkodowania na poczet przysztych naleznosci, wptate na rachunek bankowy, najpdzniej w
ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, w ktérym nastapito wniesienie przez abonenta reklamacji.

6. Za poczatek przerwy w $wiadczeniu ustugi przyjmuje sie moment zarejestrowania zgtoszenia przerwy przez Abonenta do
Operatora. Koricem okresu przerwy jest moment rozpoczecia prawidtowego dziatania ustugi zarejestrowany przez Operatora.

7. 0dszkodowanie, o ktérym mowa wyzej przystuguije, jezeli przerwa nastgpita z winy Operatora, a Abonent dokonat zgtoszenia
przerwy w $wiadczeniu ustug do Operatora, a nastepnie, po potwierdzeniu istnienia faktu przerwy w $wiadczeniu Ustug przez
odpowiednie stuzby Operatora, zgtosit do Operatora wniosek o zaptate odszkodowania.

8. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie czasu, w ktdrym usuniecie awarii nie byto mozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich ani za utracone korzysci.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowe dziatanie urzadzern koncowych Abonenta skutkujacych
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug $wiadczonych przez Operatora oraz inne zaktdcenia w $wiadczeniu
Ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.

§5
1. Abonent zobowigzuje sie do:
a) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych zakidcenia pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i
teleinformatycznej oraz sieci Internet,
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b) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych zaktécenia pracy urzadzer aktywnych podtgczonych do sieci
telekomunikacyjnej i teleinformatycznej oraz sieci Internet,

c) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

d) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych,

e) niewykorzystywania telefonu lub urzadzenia telekomunikacyjnego i niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z
zawartg umowa lub w celu realizacji dziatan na szkode Operatora lub innych oséb trzecich,

f)  nieudostepniania innym podmiotom ustugi bez zgody Operatora w celu uzyskiwania korzysci majatkowych dla siebie
lub osoby trzecie,

g) niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposdb masowy tresci
marketingowych,

h) niekorzystania z ustug w sposéb naruszajacy interesy innych grup Abonentéw, badZ dobre obyczaje, czy praktyki
rynkowe, ani do niepodejmowania czynéw nieuczciwej konkurencji,

i)  wspobtdziatania na wezwanie Operatora przy usuwaniu skutkéw czyndw badz zdarzen opisanych powyzej,

j)  ochrony oraz nieudostepniania swojego hasta lub PIN osobom trzecim,

k)  niedokonywania prob wejscia do zasobéw informatycznych bedacych w posiadaniu osob trzecich bez ich zgody,

I)  niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w Sieci, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktdry nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji kierowanych od lub do Abonenta, badz ktérego gtéwnym celem jest
osiggniecie korzy$ci majatkowej poprzez uzyskanie pewnej puli (liczby lub czasu trwania) potgczen pomiedzy Siecia a
innymi sieciami telekomunikacyjnymi,

m) niewysytania komunikatow w sposob masowy,

n) niewysytania komunikatow w ramach prowadzonych lub administrowanych list subskrypcyjnych,

0) niewykorzystywania Ustug w celu przeprowadzania ankiet, gtosowar lub plebiscytdw,

p) niewysytania komunikatéw, zawierajacych informacje o aktualnych wydarzeniach lub prognozach wydarzen do wiekszej

grupy odbiorcéw,

q) nieudostepniania osobom trzecim Ustug bez zgody Operatora, przy czym udostepniania Ustug nie stanowi korzystanie
z Ustug przez pracownikéw Abonenta w celu wykonywania obowigzkéw z umowy o prace z Abonentem lub innym
podobnym stosunku prawnym.

§6

1. Do korzystania z Ustugi transmisji danych niezbedne jest urzadzenie koficowe zapewniajgce mozliwo$¢ transmisji danych
(odpowiedni telefon, modem, etc)

2. W ramach ustugi transmisji danych Abonent moze otrzymaé do wykorzystania pakiet danych odpowiedni dla wybranego
planu taryfowego.

3. W przypadku opisanym w ust. 2 Ustuga transmisji danych swiadczona jest w technologii pakietowej transmisji danych, w
zaleznos$ci od warunkéw i mozliwosci technicznych sieci w miejscu $wiadczenia ustugi oraz w zaleznosci od mozliwosci
wykorzystywanego urzadzenia korcowego.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresci przekazywane podczas korzystania z ustugi,
b) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencja oséb trzecich,
c) rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z ustugi.

5. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia przeptywnosci transmisji danych w sytuacji korzystania przez Abonenta z

ustugi z naruszeniem zasad zawartych w Umowie lub Regulaminie.

§7

1. Parametry dostepu do internetu bedg kazdorazowo okreslane w Umowie.
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§8

1. W czasie $wiadczenia Ustugi, wszystkie transmisje danych traktowane sg réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy
ingerencji w ich tre$¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub
udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie
stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzadzania ruchem.

2. Abonenci maja prawo - za pomocg Ustugi - do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a
takze do korzystania z wybranych aplikaciji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen
konicowych, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustugi.

3. W ramach zarzadzania Siecig i ustugami, stosowane sg $rodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i
miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, stosowane s3 odpowiednie S$rodki
zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdw sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci
transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu
zapewnienia optymalnej ogdinej jakosci i komfortu Abonenta, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania opézZnienia, utraty pakietéw, przepustowosci) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobdw pomiedzy abonentéw
korzystajacych ze wspdlnych zasobdéw Sieci.

4. Stosowane odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem nie maja wptywu na prywatnos¢ abonentdw ani ochrone ich danych
osobowych.

5. Dopuszcza sie stosowanie Srodkéw zarzadzania ruchem wykraczajacych poza odpowiednie srodki zarzadzania ruchem,
ktére moga m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszacé ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo
jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami
krajowymi, ktérym podlega Operator, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji
lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej Srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii
Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organéw publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczer sagdowych lub nakazanego przez organy
publiczne blokowania nielegalnych tresci),

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen koricowych
abonentéw (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie zlosliwego
oprogramowania lub kradziez tozsamosci abonentéw dokonywana przy uzyciu programow szpiegujacych),

c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu
danych sg traktowane réowno.

6. Parametry jako$ci Ustugi (takie jak opdznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietéw), mogg wptywaé na jako$é Ustugi
poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosSci korzystania z tresci,
aplikacji i ustug. Dostepnosc¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi zalezy od wymagan
technicznych i parametrdw okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje
i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkos$ci Ustugi nizszej niz wymagana
przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

7. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym urzadzeniu telekomunikacyjnym z Ustugi oraz z oferowanych przez
Operatora obecnie lub w przyszitosci innych ustug, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub
ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogdw okreslonego poziomu jakosci tresci,
aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien
przesytania danych do i z Internetu dla danego Abonenta. Wyjasnienie, w jaki spos6b taka ustuga niebedaca Ustuga, z ktérej
korzysta Abonent, mogtaby w praktyce wptynaé na swiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera regulamin
takiej ustugi.
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§9

1. Do sporzadzania spisu abonentéw i zwigzanego z tym udostepniania danych stosuje sie odpowiednio przepisy art. 161 i art. 169
Prawa Telekomunikacyjnego.

2. Dane abonenta, ktdry wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu umieszczenia w biurze numeréw prowadzonych
przez Operatora oraz innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, sa udostepniane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogéinokrajowego
spisu abonentéw oraz ustuge informacji o numerach obejmujacej wszystkich abonentdéw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie niezbednym do zrealizowania powyzszego celu.

3. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenistwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej https://itel-solutions.pl/

4. W przypadku udostepnienia przez Operatora urzadzenia koricowego, Abonent na wiasny koszt zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego urzadzenia koficowego w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacji w terminie
14 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy na adres:

BIURO OBSLUGI KLIENTA - ITEL Solutions Sp. z 0.0., ul. Marcelifiska 90, 60-324 Poznan,
tel.: +48 801 833 800 , e-mail: bok@itel-solutions.pl

5. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢é na zasadach ogélnych w przypadku niezwrdcenia udostepnionego mu przez Operatora
urzadzenia koficowego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploataciji.

§10

1. Abonent moze zgtaszaé awarie do dziatu technicznego Operatora niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

2. Pomoc techniczna Operatora jest dostepna przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.

3. Abonent moze zgtosi¢ problemy techniczne oraz reklamacje telefonicznie lub pocztg elektroniczng na odpowiednie numery i
adresy podane w Umowie lub udostepnione na stronie internetowej https://itel-solutions.pl/

4. Weryfikacja Abonenta dokonywana jest na podstawie danych osobowych lub okazanego dokumentu tozsamosci z zastrzezeniem
mozliwosci zazgdania dodatkowych dokumentéw w przypadku watpliwosci co do tozsamosci Abonenta.

5. W ramach obstugi serwisowej, Operator udziela informacji dotyczacych $wiadczonych ustug, przyjmuje reklamacije, realizuje
zlecenia, udziela informacji odnosnie obstugi udostepnianych lub sprzedawanych przez Operatora urzadzen koricowych oraz
dokonuje konserwaciji i usuwania uszkodzen oraz awarii w urzadzeniach abonenckich bedacych wtasnoscig Operatora. Awarie
usuwane sg w terminie 72 h od daty zgtoszenia.

§11

1. Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje:

a) ustnie - osobiscie do protokotu pod numerem telefonu 61 846 50 00 lub w Biurze Obstugi Klienta w Poznaniu przy ul.
Marcelinskiej 90

b) w formie pisemnej przesytkg pocztowa na adres: Poznari 60-324 , ul. Marcelifiska 90. lub na bok@itel-solutions.pl

2. W przypadku przyjecia reklamacji zlozonej w formie ustnej lub pisemnej w Biurze Obstugi Klienta Operator niezwtocznie
potwierdza jej przyjecie.

3. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztows, telefonicznie Operator potwierdza jej przyjecie w terminie
14 dni.

4. Reklamacja powinna zawierac:
a) imieinazwisko albo nazwe Abonenta
b) adres zamieszkania albo siedziby Abonenta
przedmiot reklamacji
okres, ktérego reklamacja dotyczy
przydzielony Abonentowi numer
date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w przypadku niedotrzymanie z winy Operatora
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
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g) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy, w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty lub informacje o tym ze kwota ma byé zaliczona w poczet przysztych
naleznosci

i) czytelny podpis Abonenta, w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej

5. Operator w przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej, lub brak jest danych koniecznych do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni,
i zakres jej uzupetnienia,

6. Nieuzupetnienie reklamaciji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej o ile zostat on wskazany przez Abonenta.

8. Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana a takze od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

9. Reklamacje ztozong po uplywie terminu, opisanego powyzej pozostaje bez rozpatrzenia o czym Operator niezwtocznie
powiadamia Abonenta.

10. Nie rozpatrzenie przez Operatora reklamacji tj jest nie wystanie przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu badZz nie
uwzglednieniu reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia oznacza jej uwzglednienie

11. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym. W przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna wnioskujgca o swiadczenie Ustug lub korzystajagca z Ustug dla

celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, moze dochodzi¢ roszczen w

postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, prowadzonym przez Prezesa UKE o ktérym mowa

w art. 109 Prawa Telekomunikacyjnego (adres strony internetowej www.uke.gov.pl ). Droge postepowania reklamacyjnego uwaza

sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni

od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez
konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Operator przekaze reklamujagcemu na papierze lub innym trwatym nosniku

oswiadczenie o:

a) zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu przekazujac jednoczesnie informacje o podmiocie
uprawnionym wtasciwym dla danego przedsiebiorcy albo

b) odmowie wzigcia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Jezeli Operator
nie ztozy zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyrazit zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi - na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta - Prezes UKE, ktory w
tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz.U. poz. 1823).

12. Szczegdtowe warunki, jakim powinna odpowiadac reklamacja oraz tryb postepowania reklamacyjnego okresla rozporzadzenie

Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r., poz.
284).

§12

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania naleznosci za ustugi zrealizowane w danym Okresie Rozliczeniowym w terminie
ptatnosci, wskazywanym na doreczanych mu rachunkach lub fakturach - bez wzgledu na okolicznos$¢, kto z tych ustug
bezposrednio skorzystat.

2. W przypadku nieotrzymania rachunku lub faktury za okres rozliczeniowy, Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie zgtosié ten fakt
Operatorowi.

3. Platnosci beda realizowane w formie bezgotéwkowej na konto wskazane na doreczanych rachunkach lub fakturach.

4. Naleznosci wobec Operatora z tytutu realizacji Ustug naliczane sg na podstawie cen wskazanych w Cenniku.

5. Optata aktywacyjna, abonamentowa i optata za ustuge zawieszenia $wiadczenia Ustug ptatne sg z gory.
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6. Optaty za pozostate ustugi ptatne sg z dotu.

7. Operator zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ obcigzenia Abonenta optatg za zamoéwione przez Abonenta oraz wykonane na jego
rzecz Ustugi, ktére nie zostaty uwzglednione w rachunkach lub fakturach wystawionych za poprzednie Okresy Rozliczeniowe, w
sytuacjach wyjatkowych lub niezaleznych od Operatora.

8. W przypadku $wiadczenia ustugi podlegajacej optacie abonamentowej przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ optaty
abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga ta byta Swiadczona.

9. Operator moze wezwac¢ Abonenta do zabezpieczenia ptatnosci lub wptaty zaliczki w toku okresu rozliczeniowego, o ile ilo$¢
wykonywanych potaczer uzasadnia¢ bedzie obawe zagrozenia ptatnosci ze strony Abonenta.

10. Zaptata dokonana jest z chwilg uznania rachunku bankowego wskazanego na rachunku lub fakturze przez Operatora.

11. W przypadku op6Znienia w zaptacie nalezno$ci, Operator uprawniony bedzie - na co Abonent wyraza zgode, do naliczenia odsetek
ustawowych.

12. Regulamin obowigzuje od dnia 06.04.2022r.

13. Aktualne teksty Regulaminu i Cennikdw oraz informacje o Ustugach Operatora dostepne sg na stronie https://itel-solutions.pl/
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