OPERATOR TELEKOMUNIKACYJNY

Dostawca ustug telekomunikacyjnych dla Biznesu
itel

solutions

Cennik 0golny Ustug GSM

§ 1 Przedmiot regulacji

1. Niniejszy Cennik okresla optaty w ramach Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku s podane w ztotych polskich i nalezy do nich doliczy¢ nalezny podatek
od towaréw i ustug.

3. Niniejsze oferty obowigzujg od dnia 01.10.2022 r. do dnia ich odwotania.

4. Naliczona zgodnie z Cennikiem optata nie moze by¢ mniejsza niz 1 grosz.

§ 2 Optaty abonamentowe
Tabela nr 1 Optaty aktywacyjne

Optata aktywacyjna OpIat‘yz\T::'y(\?v:\iyjnej
Optata aktywacyjna przy Umowie na czas nieokreslony 250,00 zt / SIM
Optata aktywacyjna przy Umowie na 12 miesiecy 150,00 zt / SIM
Optata aktywacyjna przy Umowie na 24 miesiecy 100,00 zt/ SIM
Optata aktywacyjna przy Umowie na 36 miesiecy 50,00 zi/ SIM
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Tabela nr 2 Wysoko$¢ Abonamentu

OFERTA PAKIETOWA Gtlos

NIELIMITOWANE
ROZMOWY SMS/ MMS W

Rodzaj pakietu ~ KRAJU NIEZALEZNIE OD Cena netto
WYSOKOSCI
ABONAMENTU

2 GB Bez Limitu 2 7,00 zt
5GB Bez Limitu 5 9,50 zi
6 GB Bez Limitu 6 10,00 zt
8 GB Bez Limitu 8 12,00 zt
S Pakiet Bez Limitu 10 13,00 zt
15GB Bez Limitu 15 15,00 zt
20 GB Bez Limitu 20 18,00 zt
M Pakiet Bez Limitu 25 19,00 zt
30GB Bez Limitu 30 22,00 zt
35GB Bez Limitu 35 24,00 zt
40 GB Bez Limitu 40 26,00 zt
45 GB Bez Limitu 45 28,00 zt
L Pakiet Bez Limitu 50 30,00 zt
90 GB Bez Limitu 90 41,00 zt
XL Pakiet Bez Limitu 120 44,00 zt
XXL Pakiet Bez Limitu 200 56,00 zi
Dodatkowy pakiet

danych w kraju ND 10 10,00 zi
Dodatkowy pakiet

danych w kraju ND 50 22,00 zi
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Tabela nr 3 Wysokos$¢ Abonamentu za transmisje danych Internetu mobilnego DATA ONLY.
OFERTA PAKIETOWA DATA ONLY

Rodzaj pakietu GB Cena netto
Pakiet S DATA ONLY 10 GB 10 9,00 zt
Pakiet M DATA ONLY 50 GB 50 22,00 zi
Pakiet L DATA ONLY 100 GB 100 37,00 zi
Pakiet XL DATA ONLY 200 GB 200 48,00 zi
Pakiet XXL DATA ONLY 400 GB 400 90,00 zt
Pakiet XXXL DATA ONLY 500 GB 500 105,00 zi

Tabela nr 3 dot. Dodatkowych ustug

Nazwa Ustugi Oplata
Wykaz szczegétowych Ustug 15,00
Blokady potaczen Bezptatnie
Poczta gtosowa Bezptatnie
Blokada prezentacji wtasnego numeru Bezptatnie
Wymiana karty SIM z przyczyn lezacych po stronie Abonenta 49,00
Wymiana karty SIM z z przyczyn niezaleznych od Abonenta Bezptatnie
Zmiana Abonenta (cesja) 49,00
Potaczenia na numery alarmowe Bezptatnie

1. Aktywacja i dezaktywacja ustug dodatkowych nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia zmiany
przez Abonenta, chyba Ze Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Regulamin Oferty
Promocyjnej stanowi inacze;.

2. Ustuga Poczty gtosowej udostepniana jest wszystkim Abonentom w ramach Optaty Abonamentowe;.
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3. Zmiana taryfy mozliwa jest od poczatku nowego okresu rozliczeniowego. Zmiana taryfy jest
réwnoznaczna z anulowaniem niewykorzystanych minut wliczonych w abonament.

CENNIK USLUG ROAMINGOWYCH

Tabela 1 Opisy Stref

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr (Republika
Cypryjska), Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Strefa 1: Unia Europejska (zawiera EQG i terytoria | Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia,
zalezne) Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy

Kraje Europy niewymienione w strefie 1: Albania, Andora,
Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Gibraltar,
Kosowo, Macedonia, Motdawia, Rosja, San Marino, Serbia,
Szwaijcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wyspa
Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze oraz
pozostate kraje i terytoria europejskie

Strefa 2: Wiecej Europy

Strefa 3: USA i Kanada Kanada, USA (tacznie z Alaskg i Hawajami)

Arabia Saudyjska, Bangladesz, Chiny (z wykluczeniem
Strefa 4: Do Azji i Afryki Hong Kongu i Makau), Irak, Jordania, Liban, Oman, RPA,
Singapur, Sudan, Syria, Tajlandia, Tajwan, Tunezja

Pozostate kraje $wiata niewymienione w strefach 1-4 oraz
Strefa 5: strefa egzotyczna Hong Kong i Makau, roaming satelitarny, roaming na
statkach (GSM-On-Ships)
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Tabela numer 2

Optaty (zt) za potaczenia, SMS-y i MMS-y oraz transmisje danych w ramach Strefy 1 lub ze Strefy 1 do Polski

_ Optata za 1 min.
poi;lczema przychodzacego transmisje tOloiaty za
Stefy 1 doStefy |1 danych wStrfie | oot Stefe
y eyl 1 (optata za y
1 lub do Polski 1 (optata za 1kB)
SMS wystany ze | MMS wystany ze | TMB)
Strefy 1 Strefy 1
Jednostka
Jednostka rozliczeniowa: Jednostka Jednostka
rozliczeniowa: | co 1 sekunde od rozliczeniowa: 1 rozliczeniowa: 1
30 SEkUnd, daIEj poczatku kB ) kB
co 1 sekunde
potaczenia
0,1012 0,0253 0,0184 0,0092 0,0092 0,000008984

* RCF - (ang. Roaming Call Forwarding) - ustuga miedzynarodowego przekierowania potaczenia do Klienta
przebywajgcego w zasiegu sieci odwiedzanej w roamingu. Miedzynarodowe przekierowanie potgczenia od itel
solutions do partnera roamingowego ze Strefy 1, z ktérego sieci korzysta abonent Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego.
- Optaty za wysytanie wiadomosci SMS dotyczg jednej wiadomosci SMS zawierajgcej nie wiecej niz 160 znakdow i
nie wiecej niz 1120 bitéw. W przypadku gdy przesytana wiadomos$¢ SMS zawiera wiecej znakéw lub bitéw, dane sa
dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest optatg zgodnie z Tabelg nr 2.
Uzywanie w wiadomosci SMS znakéw niestandardowych wedtug trybu UNICODE (np. g, g, Z itp.) powoduije, ze jedna

wiadomos$¢ SMS moze zawiera¢ wiecej niz 160 znakéw.

Tabela numer 3

Optaty za potaczenia, SMS-y, MMS-y ze Strefy 1 do Stref 2-5 (z})

Optaty za 1 min potgczenia wykonanego ze Strefy 1* SMS wystany do | MMS wystany do
do Strefy 2 do Strefy 3 do Strefy 4 do Strefy 5 Stref 2-5 Stref 2-5
4,02 4,26 4,92 6,56 1,23 2,46
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*Za potaczenia glosowe wykonane w roamingu ze Strefy 1 do Stref 2-5 trwajace do 30 sekund, Itel Solutions
nalicza optate w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki
minutowej.

- Optaty za wysytanie wiadomosci SMS dotyczg jednej wiadomosci SMS zawierajacej nie wiecej niz 160 znakow i
nie wiecej niz 1120 bitéw. W przypadku gdy przesytana wiadomos¢ SMS zawiera wiecej znakdéw lub bitéw, dane sa
dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktdrych kazda obcigzana jest optatg zgodnie z Tabelg nr 3.
Uzywanie w wiadomosci SMS znakéw niestandardowych wedtug trybu UNICODE (np. g, g, Z itp.) powoduje, Ze jedna
wiadomos$é SMS moze zawiera¢ wiecej niz 160 znakow.

Tabela numer 4
Optaty za potaczenia, SMS-y i MMS-y w Strefach 2-5 (zf)

Optaty za 1 minute potgczenia wykonanego*
do Optatyzal |SMS MMS
Polski odebranego* | 2-5 2-5
ze Strefy 2 | 4,02 4,02 4,26 4,92 6,56 1,64 1,23 2,46
ze Strefy 3 | 4,26 4,26 4,26 4,92 6,56 2,46 1,23 2,46
ze Strefy 4 | 4,92 4,92 4,92 4,92 6,56 3,28 1,23 2,46
ze Strefy 5 | 6,56 6,56 6,56 6,56 6,56 4,10 1,23 2,46

* Za potaczenia glosowe wykonane oraz odebrane w roamingu w ramach Stref 2-5 Itel Solutions nalicza optate co 1
minute, za kazda rozpoczeta minute potaczenia, z wytgczeniem Strefy 3, w ktorej optaty za potgczenia glosowe
wykonane ze Strefy 3 naliczane sg od momentu wybrania numeru.

- Optaty za wysytanie wiadomosci SMS dotyczg jednej wiadomosci SMS zawierajgcej nie wiecej niz 160 znakdow i
nie wiecej niz 1120 bitéw. W przypadku gdy przesytana wiadomos$¢ SMS zawiera wiecej znakéw lub bitoéw, dane sg
dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest optatg zgodnie z Tabelg nr 2.
Uzywanie w wiadomosci SMS znakéw niestandardowych wedtug trybu UNICODE (np. 3, €, Z itp.) powoduje, ze jedna
wiadomos$¢ SMS moze zawiera¢ wiecej niz 160 znakdw.
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Tabela numer 5

Optaty za transmisje danych w roamingu w Strefach 2-5 (zt)

Strefa Jednostka rozliczeniowa Opigty za.jednostke Optatyza 1 MB
rozliczeniowa

w Strefie 2 i Strefie 3 1kB 0,025214844 25,82

w Strefie 4 i Strefie 5 1kB 0,035299162 36,15

CENNIK USLUG MIEDZYNARODOWYCH

Tabela numer 1
Ustugi miedzynarodowe jednostka rozliczeniowa cena netto

Potaczenie wychodzace
miedzynarodowe na numery minuta
komoérkowe i stacjonarne

optata wg tabeli 1 dot. optat za
potaczenia miedzynarodowe

SMS wychodzacy do sieci wiadomos¢ (pojedynczy

zagranicznych w krajach UE i EOG SMS) 0,257t
SMS wychodzacy do sieci wiadomo$¢ (pojedynczy 0502
zagranicznych w krajach poza UE i EOG SMS) )

MMS wychodzacy do sieci wiadomo$¢ (pojedynczy 24611

zagranicznych MMS)
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Tabela numer 2 dot. optat za potgczenia miedzynarodowe
Optaty za miedzynarodowe potacznia glosowe wykonywane z Polski do innych krajéw (optaty za minute,
naliczanie minutowe)

cena netto za

kierunek cena netto za minute | kierunek

minute
Alaska 3,70zt Kosowo 2,24 74
Albania 2,11zt Libia 211zt
Algieria 2,33 zt Lichtenstein 0,81zt
Andora 1,93zt Litwa 0,811zt
Armenia 2,11z Lotwa 0,811zt
Australia 2,24 zt Luksemburg 0,81zt
Austria 0811zt Macedonia 1,93zt
Azerbejdzan 211zt Malta 0,81 zt
Belgia 0,81zt Maroko 2,33 z
Biatorus 1,63 zt Martynika 0,81 zt
Bosnia i Hercegowina 1,93 zt F;/::jr]o(;t;:;\ (terytorium zalezne 0,81 zt
Butgaria 0,81zt Motdawia 1,93 zt
Chorwacja 0,81zt Monako 1,93 zt
Cypr
0,81zt Niemcy 0,81zt
(Republika Cypryjska)
Czarnogoéra 1,93 zt Norwegia 0,81zt
Czechy 0,81zt Owcze Wyspy 1,79 zt
Dania 0812l Portugalia (w tym wyspy: 0812

Madera i Azory)

Dziewicze Wyspy USA 3,70zt Puerto Rico 3,70 zt
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Ekwador 3,70 zt Rosja 1,93 zt
Emiraty Arabskie 3,70zt Efaunncijci))n (terytorium zalezne 0,81 zt
Estonia 0,81zt Rumunia 0,81 zt
Finlandia 0,81zt San Marino 1,93 zt
Francja 0,81zt Stowacja 0,81 zt
Gabon 3,70 zt Stowenia 0,811zt
Gibraltar (terytorium zalezne

Wielkiej 0,81zt Szwajcaria 1,79 zt
Brytanii)

Grecja 0,81zt Szwecja 0,81 zt
Gruzja 211zt f:li:;nl\:alzr:;nngtjie)rytorium 0,81 zt
Gujana Francuska 0,81zt Tadzykistan 2,11zt
Gwadelupa 0,81zt Tunezja 2,11zt
Gwatemala 3,70zt Turcja 2,11zt
Hawaje 3,70zt Turkmenistan 2,11zt
E;ﬁ;g:igv tym Wyspy 0,81zt Ukraina 1,63 zt
Holandia 0,81zt USA 2,24 zt
Irlandia 0,81zt Uzbekistan 211zt
Islandia 0,81zt Watykan 1,93 zt
Kanada 2,24 7 Wegry 0,81zt
Kazachstan 2,11zt Wenezuela 3,70 zt
Kirgistan 2,11z Wielka Brytania 0,81zt
Somalia 3,70 zt Wtochy 0,81zt
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Serbia 1,93 zt Pozostate kierunki 6,49 zt

Tabela numer 3 dot. Optaty za potgczenia z numerami skroconymi
Optaty za potaczenia z numerami skroconymi (ponizsze numery moga by¢ rozszerzone o kolejne cyfry)

Stawki za minute,

Optaty za cate

Zakresy numeracji potaczenie [PLN] Zakresy numeraciji naliczal;:- x]inutowe
1. | od *4000 do *4099 0,50 | 11.| od *7000 do *7099 0,50
2. | od*4100 do *4199 1,00|12.| od*7100 do *7199 1,00
3. | od *4200 do *4299 2,00(13.| od*7200 do *7299 2,00
4. | od *4300 do *4399 3,00 14.| od*7300 do *7399 3,00
5. | od *4400 do *4499 4,00 15.| od*7400 do *7499 4,00
6. | od *4500 do *4599 5,00|16.| od*7500 do *7599 5,00
7. |od *4600 do *4699 6,00 17.| od *7600 do *7699 6,00
8. | od *4700 do *4799 7,00(18.| od*7700 do *7799 7,00
9. |od *4800 do *4899 8,00(19.| od *7800 do *7899 8,00
10. | od *4900 do *4999 9,00(20.| od*7900 do *7999 9,00

Tabela numer 3 dot. Optat za potgczenia z pozostatymi numerami skréconymi (AUS, HESC)

Oplaty za potaczenia z pozostalymi numerami . . Optaty za minute
skréconymi (AUS, HESC) Az LI [PLN]
AUS. HESC - Potgczenia z numerami skréconymi
1. | innymi niz wskazane nizej w tabeli (19XYZ; 116CDU; minutowe 0,33
118CDU)
2.|19757 minutowe 1,05

3.(19491, 19493, 118912 minutowe 1,61
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Tabela numer 4 dot. Optat za SMS PREMIUM RATE WYCHODZACE
OPLATY ZA SMS PREMIUM RATE WYCHODZACE

.. Optaty za Zakres Optaty za .. Optaty za
Zakres numeracji SMS [PLN| numerach SMS [PLN| Zakres numeracji SMS [PLN]
od 7000 do 7099, od 70000 do od 82500 do 0d 91700 do
1. |70999 0,50 14. |82599 0,25(27. {91799 17,00
od 7100 do 7199, od 71000 do od 83000 do od 91800 do
2. 71999 1,00 15. |83099 0,30 28. {91899 18,00
od 7200 do 7299, od 72000 do od 83500 do od 91900 do
3. 72999 2,00|16. |[83599 0,35]29. {91999 19,00
od 7300 do 7399, od 73000 do od 84000 do od 92000 do
4. 73999 3,00(17. |84099 0,40 30. {92099 20,00
od 7400 do 7499, od 74000 do od 84500 do od 92100 do
5. | 74999 4,00(18. |[84599 0,45]31. {92199 21,00
od 7500 do 7599, od 75000 do od 85000 do od 92200 do
6. | 75999 500(19. |85099 0,50 32. {92299 22,00
od 7600 do 7699, od 76000 do od 91000 do od 92300 do
7. 76999 6,00/20. |91099 10,00 | 33. | 92399 23,00
od 7700 do 7799, od 77000 do 0od 91100 do od 92400 do
8. |77999 7,00(21. (91199 11,00 | 34. | 92499 24,00
od 7800 do 7899, od 78000 do od 91200 do od 92500 do
9. |78999 8,00122. |91299 12,00 | 35. | 92599 25,00
od 7900 do 7999, od 79000 do od 91300 do od 93500 do
10. | 79999 9,00/23. |91399 13,00 | 36. | 93599 35,00
od 91400 do
11. | od 81000 do 81099 0,70 24. |91499 14,00
od 91500 do
12. | od 81500 do 81599 0,15]25. |91599 15,00
od 91600 do
13. | od 82000 do 82099 0,20/26. |91699 16,00
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OPLATY ZA MMS PREMIUM RATE WYCHODZACE

Optaty za
" Optaty za Zakres Optaty za ..
Zakres numeracji MMS [PLN] T MMS [PLN] Zakres numeracji [I\::LMNS]

od 7000 do 7099, od 70000 do od 900000 od 910000

1. 70999 0,50 | 11. | do 900999 0,50|21. {do 910999 10,00
od 7100 do 7199, od 71000 do od 901000 od 911000

2. 71999 1,00|12. |do 901999 1,00|22. |do 911999 11,00
od 7200 do 7299, od 72000 do od 902000 od 912000

3. 72999 2,00(13. |do902999 2,00|23. {do 912999 12,00
od 7300 do 7399, od 73000 do od 903000 od 913000

4. |73999 3,00(14. |do903999 3,00|24. {do 913999 13,00
od 7400 do 7499, od 74000 do od 904000 od 914000

5. 74999 4,00(15. |do 904999 4,00 |25. | do 914999 14,00
od 7500 do 7599, od 75000 do od 905000 od 915000

6. |75999 500|16. |do 905999 5,00|26. |do 915999 15,00
od 7600 do 7699, od 76000 do od 906000 od 916000

7. 76999 6,00|17. |do 906999 6,00|27. {do 916999 16,00
od 7700 do 7799, od 77000 do od 907000 od 917000

8. 77999 7,00(18. |do907999 7,00(28. | do 917999 17,00
od 7800 do 7899, od 78000 do od 908000 od 918000

9. [78999 8,00/ 19. |do 908999 8,00 29. {do 918999 18,00
od 7900 do 7999, od 79000 do od 909000 od 919000

10. | 79999 9,00/20. |do909999 9,00 30. {do 919999 19,00
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Tabela numer 6 dot. Optaty za potgczenia Audioteksowe 70x xxx xxx (x jest dowolng cyfrg od 0 do 9)
Optaty za potaczenia Audioteksowe 70x xxx xxx (x jest dowolna cyfra od 0 do 9)

Stawki za minute optaty za cate

potaczenie [PLN]

Zakres numeracji naliczanie Zakres numeraciji
minutowe [PLN]

1.17001,7011,7031,708 1 0,29(10.| 7009,7039,7046,7089 8,12
2.(7002,7032,7082 1,05]11. 7040 0,58
3.(7003,7013,7033,708 3 1,69 | 12. 7041 1,16
4.|7004,7014,7034,708 4 2,10 13. 7042 2,03
5.|7005,7015,703 5,708 5 3,00 14. 7043 3,19
6.|7006,7016,703 6,708 6 3,46 | 15. 704 4 4,06
7.|7007,7017,7037,708 7 4,00 | 16. 7045 5,22
8./7008,7018,7038,708 8 6,25 17. 7047 10,15
9.17012,7019 0,58 | 18. 7048 20,01

19. 7049 28,42

Tabela numer 7 dot. Optaty za potgczenia z numerami infolinii (x jest dowolng cyfrg od 0 do 9)

Optaty
za
minute
[PLN]

Optaty za potaczenia z numerami infolinii (x jest dowolng cyfra od 0 do 9) Naliczanie optat

1. | Infolinia - Potgczenia z numerami 801 minutowe 0,33

2. | Infolinia - Potaczenia z numerami 804 minutowe 0,33

3. | Infolinia - Potgczenia z numerami 00800 (infolinia miedzynarodowa) minutowe 0,33
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§ 10 Informacje ogédine

1 Abonament - jest naliczany miesiecznie i ptatny z gory.

2 Wszystkie optaty miesieczne w cenniku ptatne sg z gory.

3. Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjng wynosi 1 grosz netto.

4, Optaty wyzsze niz 1 gr netto zaokraglane sg zgodnie z zasadami arytmetyki,

5. Niewykorzystanie minut wliczonych w abonament nie powoduje obnizki optaty za abonament za dany
okres rozliczeniowy.

6. Liczba minut w abonamencie do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym liczona jest
proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania danej taryfy w tym okresie rozliczeniowym.

7. Minuty wliczone w abonament mozna wykorzystac tylko w danym okresie rozliczeniowym.

8. Minuty wliczone w abonament, nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi miedzynarodowe i ustugi o
podwyzszonej optacie.

9. MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawiera¢ oprdcz tekstu takze

zdjecia, dZzwiek, animacje czy filmy. MMS mozna wysyta¢ na telefon komérkowy lub adres e-mail. Optata za MMS-a
naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

10. Optaty za potaczenia naliczane sg za kazda rozpoczetg sekunde, Z WYJATKIEM USLUF PR

11. Optaty za ustugi naliczane sg za kazda rozpoczeta jednostke taryfikacyjna, z zastrzezeniem PR
12. Optaty za ustugi telekomunikacyjne okres$lone w rachunku telefonicznym wyrazone sg w ztotych polskich.
13. Optaty za potaczenia miedzynarodowe okreslone cennikiem nie dotyczg potgczen dokonywanych na

numery telefoniczne serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

14. Ustugi telekomunikacyjne podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%. Podane w
cenniku ceny sg cenami brutto, zawierajg podatek VAT w wysokos$ci 23%. W przypadku zmiany stawki VAT
operator zastrzega sobie prawo do zmian w cennika.




