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Regulamin swiadczenia ustugi MASS SMS

§1

Ponizszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem MASS SMS", okres$la zasady $wiadczenia narzecz Abonenta ustugi
MASS SMS przez ITEL SOLUTIONS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 15C, 02-676 Warszawa, REGON
302554779, NIP 7811888572, Zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000481785, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod numerem 11 274: zwanego dalej ,Operatorem”.

§2

1. Przyjmuje sie ze ustuga MASS SMS to ustuga dodatkowa $wiadczona tacznie z innymi ustugami Operatora
umozliwiajgca Abonentowi dostep do Platformy Komunikacyjnej i komunikacje (z Odbiorcg) w formie
wiadomosci SMS na terenie RP lub samodzielna ustuga $wiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta.

2. W ramach ustugi Abonent moze wysyta¢ na numery sieci ruchomych i stacjonarnych SMS identyfikowane
numerami sieci krajowych lub nadpisami.

3. W przypadku wdrozenia nadpisu Abonent jest zobowigzany przekaza¢ Operatorowi dokument
potwierdzajacy prawo do korzystania z niego.

4. Czas wdrozenia nadpisu to min 3 dni robocze.

5. Operator ma prawo odmoéwi¢ wdrozenia nadpisu jesli zawiera on tresci wulgarne, naruszajace dobre
obyczaje lub niezgodne z przepisami prawa

6. Operator zapewni poziom bezpieczeristwa, ktory uniemozliwi podglad przesytanych wiadomosci na
serwerze Operatora przez osoby trzecie.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przychodzace i wychodzgce w ramach wykonywania ustugi

Abonent bedzie ponosi¢ koszty przesytanych wiadomosci zgodnie z

9. cennikiem ustugi stanowigcym zatgcznik do Umowy. Abonent bedzie informowat Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach uniemozliwiajacych prawidtowe funkcjonowanie ustugi

10. W przypadku przesytania tresci reklamowych w wiadomosciach, Operator gwarantuje, iz w tresci lub polu
nadawcy takich wiadomosci znajdowac sie bedzie informacja pozwalajaca realizowac obstuge zgtoszen
lub reklamacji ODBIORCOW.

11. Abonent zapewnia, ze w wyniku realizacji ustugi przez Abonenta, nie dojdzie do naruszenia praw oséb
trzecich,

w szczegdlInosci zapewnia, ze:

a) ustuga nie moze by¢ wykorzystywana w celu wysytania wiadomosci, ktérych tres¢ narusza dobre
obyczaje, zawiera tresci powszechnie uznawane za obrazliwe oraz tamie obowigzujace przepisy prawa;
b) osoby, do ktdrych bedg wysytane wiadomosci wyrazity zgode na ich otrzymywanie w sytuacjach, kiedy
uzyskanie takiej zgody jest wymagane przepisami prawa;
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c) jezeli aktywowany nadpis SMS (tekstowe pole nadawcy) lub domena internetowa elektronicznego adresu
pocztowego jest zarejestrowanym oznaczeniem handlowym, uzyskat zgode na jego wykorzystanie.
Abonent oswiadcza ze poniesie odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody wynikajgce z przesytania
wiadomosci do oséb ktore nie wyrazily na to zgody, w szczegdlnosci dotyczy to tresci reklamowych.
Catkowita odpowiedzialnosc¢ za przekazywane tresci ponosi Abonent.

Abonent oswiadcza, ze konieczna jest zgoda Operatora na przesytanie wiadomosci na realizacje ustug
majacych na celu reklamy telekomunikacyjne, tresci zwigzane z hazardem, religia lub polityka.

Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za utracone korzysci mogace wynika¢ z korzystania z
ustugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ potgczen telekomunikacyjnych w sieci operatordéw a tym
samym nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedostarczenie wiadomosci SMS do odbiorcy z przyczyn od niego
niezaleznych.

Abonent i Operator wzajemnie zapewniaja, ze w wyniku korzystania z ustugi nie dojdzie do naruszenia praw
0sob trzecich, a w przypadku zgtoszenia wobec Strony roszczen lub zarzutéw o naruszenie praw oséb
trzecich objetych powyzszym zapewnieniem z przyczyn lezacych po jednej ze Stron, Strona ta podejmie na
swoj koszt wszelkie srodki obrony przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze druga Strona
bedzie od nich zwolniona, a takze pokryje wszelkie koszty i straty, jakie zostang poniesione, pod warunkiem,
ze zostanie niezwtocznie zawiadomiona o tych roszczeniach lub zarzutach i przekazane zostang wszelkie
informacje posiadane przez Strone dotyczace tego zdarzenia.

Abonent o$wiadcza ze nie bedzie dopuszczat sie naduzy¢ telekomunikacyjnych tj:

a) nie bedzie ingerowat w przyznany nadpis

b) nie bedzie kierowat wiadomosci SMS z wykorzystaniem przydzielonego numeru GSM i/lub nadpisu, bez
prezentacji numeru lub prezentujgcego sie innym numerem spoza sieci Operatora.

c) nie bedzie kierowa¢ wiadomosci SMS z innych sieci telekomunikacyjnych

d) nie bedzie uzywac bez zgody Operatora urzgdzen telekomunikacyjnych umozliwiajacych podtgczenie do
sieci telekomunikacyjnych i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw lub sygnatow
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych (Adaptery) nie bedzie generowat sztucznego ruchu fj.:
nie bedzie korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych polegajacych na ciggtym lub powtarzajagcym sie w
krétkich odstepach czasu przekazywaniu sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej w szczegdlnosci
wiadomosci SMS w celu zwiekszenia kosztow Operatora lub innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
lub w celu przysporzenia korzysci majatkowej osobie trzeciej lub w celu odniesienia wtasnych korzysci
finansowych, generowaniu ruchu bez istotnej potrzeby jedynie w celu generowania pewnej ilosci
wiadomosci SMS.

§3

Abonent o$wiadcza ze tresci SMS nie bedg zawieraé tresci naruszajacych dobre obyczaje, prawa osdb
trzecich i obowigzujgce przepisy prawa.

Abonent o$wiadcza ze w przypadku kazdorazowego kontaktu z Odbiorcg posiadaé bedzie od niego zgodna
z przepisami prawa zgode na taki kontakt.

W przypadku nie dotrzymania przez Abonenta oswiadczen wymienionych powyzej Operatorowi przystuguje
prawo zablokowania mozliwosci korzystania z ustugi.
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§4

1. W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Regulaminie Swiadczenia ustugi MASS SMS obowiazuja zapisy
Regulaminu Abonentow GSM.
2. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustugi MASS SMS obowigzuje od dnia 01.04.2022r..




