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Poznanh, 8 pazdziernika 2024 r.

Szanowni Panstwo,

W nawigzaniu do obowigzku natozonych na Dostawcow ustug telekomunikacyjnych
artykutem . 80 ust. 6 ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1222), w zakresie wynikajagcym wytacznie z
koniecznosci dostosowania umowy o $Swiadczenie ustug do Prawa komunikacji elektronicznej
oraz w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, dalej ,,PKE”), ktére nastgpi 10 listopada 2024 roku,
informujemy ze zmianie ulegajg postanowienia tgczacej nas z Paristwem Umowy (dalej jako:
,Umowa”).

Ponizej przedstawiamy zmiany w zakresie praw i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem
na Panstwa rzecz ustug.

Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ponizsze zmiany przystuguje Panstwu prawo
wypowiedzenia Umowy, w terminie 30 dni od otrzymania przedmiotowego pisma tj. do dnia
wejscia w zycie ustawy PKE. Jednakze w zwigzku z tym, ze proponowane zmiany wynikajg
bezposrednio z koniecznosci dostosowania Umowy do przepisow ustawy PKE, w razie
skorzystania z prawa do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, Itel Solutions ma prawo dochodzi¢ od Panstwa zwrotu udzielonej ulgi,
przyznanej Panstwu przy zawarciu Umowy.

Ustawa wchodzi w zycie 10 listopada 2024 roku
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W zakresie innym niz ponizej opisany umowa nie ulega zmianie, w szczegélnosci zmianie nie
ulegaja zakres i ceny ustug oraz okres obowigzywania Umowy.

Jednoczesnie informujemy ze jezeli wobec Paristwa nie bedzie miat zastosowania art. 292 PKE
bedziemy od dnia 10 listopada 2024 postugiwac sie jednym dokumentem umownym czyli
umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Oznacza to ze postanowienia dotychczas
zawarte w regulaminie w tym réwniez postanowienia zmienione na podstawie PKE beda
znajdowaty odzwierciedlenie w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;.

Dotychczasowe ustugi telekomunikacyjne od dnia 10 listopada 2024 roku otrzymujg nowa
definicje ,ustug komunikacji elektronicznej” ktéra to obejmuje dotychczas Swiadczone
Panstwu ustugi.

Zasady zmiany warunkéw uméw

1. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas
nieokres$lony lub okreslony w przypadku, gdy:
a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika:
1) bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek
podatku od towardw i ustug;
2)  z decyzji Prezesa UKE,
b) proponowane zmiany:
1)  s3 wylgcznie na korzy$¢ Abonentdw, w tym powodujg obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

2) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych
skutkéw dla Abonentow.
2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa ust. 1, Abonent moze wypowiedzieé
Umowe z zastrzezeniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.
3. Operator. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
tres¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 1, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
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przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
4. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 3, Operator:

a) dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci
informacje, o ktérych mowa w ust. 3, oraz

b) informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2.

5. Operator. moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkédw Umowy zawartej na czas
okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych
okolicznosci, niz wskazane w ust. 1 z przyczyn, ktérych operator nie mogt przewidzied i nie miat
na nie wptywu.. nie ma wptywu

6. Operator moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas
nieokreslony, w sytuacjach wskazanych w ust. 5, jak rowniez, gdy wystgpi ktdrakolwiek z
nastepujgcych okolicznosci:

a) wynikajgce ze swiadczenia ustug przy pomocy i na infrastrukturze podmiotu trzeciego
polegajgce na braku mozliwosci swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci kiedy zostanie
dokonana jednostronna zmiana warunkdéw dostarczania ustug komunikacji
elektronicznej, ktérej skutkiem jest konieczno$¢ zmiany warunkow Umowy
dotyczacych sposobu $wiadczenia Ustugi, w tym ceny,

b) techniczne zaprzestanie swiadczenia Ustugi lub jej elementdw, ktérej skutkiem jest
konieczno$¢ zmiany warunkéw Umowy dotyczgcych sposobu $wiadczenia Ustugi, w
tym ceny,

c) zmiany zwigzanej z elementami kosztowymi dotyczagcymi Swiadczenia Ustug, a
wynikajacych z:

1)  wzrostu optat wynikajacych z PKE, ustalanych i zaleznych od Prezesa UKE, m.in.
takich jak oplata telekomunikacyjna, optata za prawo do wykorzystywania zasobdow
numeracji, optata za prawo dysponowania czestotliwosciami,

2)  zmiany warunkdéw lub optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego, rozliczeniami
miedzyoperatorskimi, utrzymania lub obstugi infrastruktury,

3)  zmiany warunkdw u dostawcy zewnetrznego, ktorej skutkiem jest koniecznosc
zmiany warunkéw Umowy dotyczgcych sposobu swiadczenia Ustugi, w tym ceny,
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7. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 5, Abonent moze wypowiedzieé
Umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

8. W przypadku dokonania zmian wskazanych w ust. 5 i 6 Operator. dorecza Abonentowi
bedgcemu strong Umowy zawartej w formie pisemnej, lub dokumentowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie doreczania tresci kazdej proponowanej
zmiany w innej formie, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej kazdej
proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, informujac jednocze$nie Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy oraz o
uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 7.

9. Operator. niezwtocznie informuje Abonentéw bedgcych strong Umowy zawartej w formie
pisemnej lub dokumentowej o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze
Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji oraz innym wynikajgcych z przepiséw
prawa na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.

Ograniczenie i zawieszenie ustug w przypadku braku ptatnosci po stronie Abonenta

1. Operator powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 1, Operator . moze ograniczy¢
Swiadczenie Ustugi, chyba zZe jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.
Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu inicjowania pofgczen gtosowych oraz wysytania
krotkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych.
Ograniczenie nie bedzie dotyczyto wykonywania potgczen na numery alarmowe.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia $wiadczenia Ustugi, o ktédrych mowa w ust. 2, Abonent nie zaptacit zalegtych
naleznosci, Operator . niezwtocznie powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia
Ustugi.
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4. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3, Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci, Operator ma prawo do zawieszenia Swiadczenia ustugi.

5. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z potgczen na
numery alarmowe.

6. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu sSwiadczenia
Ustugi, zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od
dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zapfaty bezspornych
naleznosci.

7. Operator wznawia Swiadczenie Ustugi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

8. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny ich
zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy
Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci.

9. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, Operator
powiadamia Abonenta
0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci
w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia
Ustugi, Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi.

10. Powiadomienie doreczane jest bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta
do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej

Postepowanie reklamacyjne

W zakresie postepowania reklamacyjnego zostaje dodane postanowienie dotyczgce
wskazania sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz.

Monitorowanie ustug

Jezeli spetnig Panstwo kryteria wskazane w art. 292 PKE to w przypadku posiadania ustug
rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych
Operator zapewni narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania
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tych ustug, mozliwos¢ uzyskania aktualnej informacji a takze powiadomi o zblizajgcym sie
limicie oraz przekroczeniu tego limitu.

Obowigzek informacyjny dotyczacy najkorzystniejszych pakietow

Na 30 dni przed zakoriczeniem Minimalnego Czasu Swiadczenia Ustugi Operator. poinformuje
Abonenta na trwatym nosniku o mozliwosci rozwigzania Umowy z miesiecznym okresem
wypowiedzenia oraz o pakietach taryfowych, w tym najkorzystniejszych z ktdrych Abonent
moze skorzystaé. W przypadku Umdw na czas nieokreslony Operator bedzie informowat raz w
roku o posiadanych ofertach, w tym najkorzystniejszych dla Abonenta.

Forma dokumentowa

1. Operator umozliwia zawarcie lub zmiane umowy o S$wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej w formie dokumentowej, jak rdwniez odstgpienie od niej albo jej
wypowiedzenie, w formie dokumentowej w szczegdlnosci przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej

2. W przypadku ztozenia przez abonenta os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie
dokumentowej Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili
otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez abonenta do
kontaktu, widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu —w przypadku abonenta, ktory
wskazat numer niegeograficzny;

2) wykonanie potaczenia gtosowego na numer wskazany przez abonenta do kontaktu,
widniejgcy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku abonenta, ktéry wskazat
numer geograficzny;

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez abonenta do kontaktu

widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.
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3. Obowigzek zawiadomienia w sposdb, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, uznaje sie za wykonany,
jesli zostaty wykonane co najmniej 3 proby potgczenia z abonentem.

4. Operator potwierdza abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktorym
mowa w ust. 2, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe
ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzied otrzymania wypowiedzenia i dzien
zakonczenia $Swiadczenia ustugi.

Wypowiedzenie umowy

1. Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustug transmisji danych uzywanych do swiadczenia ustug
komunikacji maszyna-maszyna, ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu
na brak przeciwnego oswiadczenia abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu. W
okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie optaty za $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych objetych umowg lub zamdwionych w czasie trwania umowy pakietéw
taryfowych lub dodatkowych opcji ustug.

2. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, o ktérej mowa w ust. 1, dostawca Operator
dorecza abonentowi na trwatym nosniku, w rozsgdnym terminie, nie pdzniej niz 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o
automatycznym przedtuzeniu umowy, w szczegdlnosci zmianie warunkéw Swiadczenia ustug
wzgledem warunkdéw obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta umowa, o ktérej
mowa w ust. 1, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczgcych ustug objetych umowa, o ktorej
mowa w ust. 1.

3. W przypadku gdy umowa, o ktérej mowa w ust. 1, ulegta automatycznemu przedtuzeniu,

Operator, co najmniej raz w roku, informuje abonenta o najkorzystniejszych oferowanych
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przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowg, o ktérej mowa w ust.
1.

Uprawnienia Abonenta dotyczace zapewnienia ciggtosci dostepu do ustugi internetowe;j
oraz zwigzane z przenosnoscig numerow

Ustuga Internetu:

1. nowy podmiot Swiadczacy ustugi dostepu do Internetu rozpoczyna Swiadczenie ustugi
w terminie uzgodnionym z Abonentem i okreslonym w Umowie o Swiadczenie ustug
komunikacji elektroniczne;.

2.  tryby rozwigzania Umowy z dotychczasowym dostawca:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawcg,

b) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawcg,

c) ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia - bez zachowania okresu
wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca,

3.  w sytuacji gdy rozpoczecie swiadczenia ustugi dostepu do Internetu nie nastgpi w ciggu
30 dni od wskazanego terminu to wypowiedzenie Umowy z Operatorem ze wzgledu na
brak przeciwnego oswiadczenia abonenta staje sie bezskuteczne, co powoduje, ze
Umowa z nowym dostawca uwazana jest za niezawartg

Przenoszalnos$¢ numerow:

a)  Jesli przeniesienie numeru nie doszto do skutku w terminie, dotychczasowy dostawca
wznawia lub kontynuuje swiadczenie ustug do czasu przeniesienia numeru.

b)  Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od
uzgodnionego terminu w zwigzku z rezygnacja Abonenta, w przypadku braku
przeciwnego oswiadczenia Abonenta, wypowiedzenie Umowy z Operatorem staje sie
bezskuteczne, a w przypadku innych powoddw niz rezygnacja Abonenta, umowe z
nowym operatorem uwaza sie za niezawarta.
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Dodatkowo w umowie bedg znajdowac sie kwestie, ktére dotychczas znajdowaty sie w
regulaminie a nie ulegty zmianom wynikajgcym z PKE.

W przypadku pytan prosimy o kontakt na adres e-mail: itel.pke@itel-solutions.pl

Z powazaniem,

Zespot Itel Solutions




