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Umowa nr ..............0 $wiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej
zawarta w dniu ........... r. pomiedzy:

ITEL Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 02-676 Warszawa, ul. Postepu 15C, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000481785, NIP 7811888572, REGON: 302554779,
kapitat zaktadowy: 1 000 000,00 zi, reprezentowang przez:

....- Pelnomocnik

zwang w dalszej treSci Umowy ,Operatorem” lub odpowiednio ,Strong”,

a
, Z siedzibg w . ., pod adresem .. ., ktdrej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy
- Wde|ai Gospodarczy Krajowego Re]estru Sqdowego pod numerem .. <y REGON: ....coceseereeeee, NIP:

., 0 kap|tale zaktadowym w wysokosci ................, reprezentowanym przez:

zwang w dalszej tresci Umowy ,Abonentem” lub ,Strong”
zwanych tacznie ,Stronami”
§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy sg Ustugi okreslone w Umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j,
zwanej dalej ,Umowa”.

2. Umowa niniejsza okresla zakres Ustug swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta oraz prawa i obowigzki
Stron. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
utworzona i dziatajgca zgodnie z przepisami prawa, ktdra jest strong Umowy, o ktérej mowa w art. 292 PKE i
zrezygnowata z uprawnien

3. Operator o$wiadcza, iz posiada prawo do $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej okreslonych w niniejszej
Umowie na podstawie Zaswiadczenia o Wpisie do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych.

a) Abonent o$wiadcza, ze zawiera Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza i ma ona dla niego
charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej - w
przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza.

4. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, na warunkach przewidzianych w Umowie.

5. Na Ustugi $wiadczone w ramach niniejszej Umowy sktadajg sie:
a) ustugi telefoniczne oraz ustugi dostepu do sieci Internet w technologii stacjonarnej i/lub w technologii GSM

b) Dostepu do Sieci;

)
)
c) Wykonywania i odbierania potaczenr gtosowych;
d) Przesytania wiadomosci tekstowych;

)

e) Przesytania wiadomos$ci multimedialnych (MMS) .
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6. Operator w ramach Umowy $wiadczy Abonentowi takze dodatkowe ustugi, opisane w zamdwieniu stanowigcym
zatgcznik nr 1 Zamdwienie.

7. Zaméwienie na dodatkowe ustugi mogg by¢ sktadane przez Abonenta pisemnie lub w formie dokumentowe;j.

8. Ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w pkt 6. mogg zosta¢ wprowadzone wytacznie na podstawie pisemnie
sporzadzonego oraz podpisanego przez Strony Zamdwienia.

9. Abonent zobowiazuje sie korzysta¢ z Ustugi tylko przy uzyciu urzadzen posiadajgcych wymagane certyfikaty
deklaracje, homologacje oraz dopuszczonych do obrotu.

10. Pozostate zmiany, nie zamieszczone w Zamowieniu, o ktérych mowa w pkt. 8, bedg wprowadzane na podstawie
pisemnie sporzadzonego oraz podpisanego przez Strony Aneksu, numerowanego kolejno, poczawszy od nr 1,
zgodnie z kolejno$cig sporzadzania.

11. Abonent oSwiadcza, Ze:

e Wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu umieszczenia ich w spisie abonentéw
Operatora.

01 | TAK 02 | NIE

e Wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng na podany przeze niego
adres poczty elektroniczngj tj. ......cwommercsrsserenn. 1 SMS na numer telefonu ..
Jednoczesnie o$wiadcza, ze jest uprawnlona/y do korzystania z przekazanego OperatorOW| adresu
poczty elektronicznej i numeru telefonu. Zgoda jest niezalezna od czasu obowigzywania Umowy.

01 | TAK (12 | NIE

e Wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Operatora w celu wielokrotnego
przetwarzania i transferu danych osobowych w celach handlowo promocyjnych oraz udostepniania ich
podmiotom trzecim. W kazdej chwili moge zgode wycofa¢ oraz mam $wiadomos¢ ze w kazdej chwili
moge zwrocic sie do Operatora z pytaniem dotyczgcym niniejszej zgody a wyrazenie przeze mnie zgody
jest dobrowolne.

01 | TAK (12 | NIE

e Wyraza zgode na udostepnienie przez Operatora danych osobowych: imion, nazwiska, nazwy firmy, nr
PESEL, NIP i REGON do innym Operatorom w celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego
zaprzestania regulowania ptatnosci z tytutu $wiadczonych ustug komunikacji elektronicznej, a takze
serii i nr dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ tym Operatorom w celu uzyskania informacji o
fakcie utraty, kradziezy, podrobienia lub przerobienia tego dokumentu, jednocze$nie zgadza sie na
udostepnienie przez Operatoréw ww. informacii.

01 | TAK 02 | NIE

e  Abonent zgtasza zadanie doreczania proponowanych zmian w Umowie:
[1na adres Mailowy ..o veeccsoeseeesene e

e Abonent zgtasza zadanie przestania informacji o ktérych mowa w 44 Umowy:

[ SMS na numer telefonu ...
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[ telefonicznie na numMer telefonU ... eeeee e

o  Abonent wybiera prég kwotowy do ustug o podwyzszonej optacie:
JO0PLN U35 PLN J100 PLN (J200 PLN

W przypadku gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego prég ten wynosi 35 PLN dla kazdego okresu
rozliczeniowego.

12. Okres rozliczeniowy jest to okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia Abonenta wobec Operatora z tytutu
$wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy. Czas
trwania danego Okresu rozliczeniowego jest réwny liczbie dni miesigca kalendarzowego, w ktérym dany Okres
rozliczeniowy sie rozpoczat. Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie od dnia wskazanego przez Operatora w
fakturze VAT.

13. Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od daty wskazanej w tresci protokotu zdawczo-odbiorczego i trwa nie krocej
niz Minimalny Czas Swiadczenia Ustugi (MCSU), jezeli jest okre$lony w Zaméwieniu. MCSU jest minimalnym okresem
wymaganym do skorzystania z warunkéw promocyjnych. MCSU wyrazony w miesigcach uptywa z koricem ostatniego
petnego miesigca kalendarzowego. Abonent moze wypowiedzieé umowe w okresie MCSU z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. Po uptywie MCSU Umowa
przeksztatca sie na czas nieokreslony, chyba ze ktérakolwiek ze Stron nie pdzniej niz na co najmniej jeden miesigc
przed zakoriczeniem MCSU ztozy o$wiadczenie o zakoficzeniu trwania niniejszej Umowy.

a) Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi bedzie zgodny z Zamdwieniem lub Wnioskiem na przeniesienie numeracii.

14. Wybrany plan taryfowy........ooeeverserere....Abonent o$wiadcza, ze warunki niniejszej Umowa maja charakter
indywidualny i byta ona przedmiotem negocjacji pomiedzy Operatorem a Abonentem.

15. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznosci wynikajgcych z Umowy oraz zatacznikéw do
Umowy.

16. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci finansowej Abonenta.

17. W przypadku watpliwosci co do wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, Operator moze zazgdac¢ wptaty kaucji w celu
zabezpieczenia naleznosci wynikajgcych z Umowy w wysokosci 3 krotnosci optaty abonamentowej, ktérg Abonent
wptaci na indywidualne konto abonenckie.

18. W przypadku wptacenia kaucji Operator jest uprawniony do zaspokojenia z kwoty kaucji wymagalnych naleznosci
w stosunku do Abonenta.

19. Operator zobowigzany jest do zwrotu kaucji w terminie 14 dni od daty rozwigzania Umowy z zastrzezeniem ust.
18 powyzej.

20. Operator powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

21. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 20, Operator . moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi,
chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polega¢ na
zablokowaniu inicjowania potaczen gtosowych oraz wysytania krdtkich wiadomosci tekstowych, a takze na
zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie bedzie dotyczyto wykonywania potgczen na numery
alarmowe.

22. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia
$wiadczenia Ustugi, o ktérych mowa w ust. 21, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator . niezwtocznie
powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi.

23. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 22, Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, Operator ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi.

24. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z potgczen na numery alarmowe.
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25. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi, zawieszenie
$wiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

26. Operator wznawia Swiadczenie Ustugi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od zaptaty zalegtych
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

27. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie ustaly przyczyny ich zawieszenia, Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.

28. Jezeli Abonent uporczywie opdZnia sie z zaptatg za $wiadczong Ustuge, Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznos$ci w terminie 14 dni od
dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie
Ustugi.

29. Powiadomienie doreczane jest bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej.

30. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem czasu na ktéry zostata zawarta tj. MCSU przez Abonenta lub
przez Operatora z winy Abonenta,. Operatorowi przystuguje Abonenta roszczenie w wysokosci 100% wartosci optat
abonamentowych naleznych Operatorowi za okres pozostajacy do dnia jej rozwigzania.

31. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy zawartej na czas nieokreslony lub okreslony w
przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
1) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnos$ci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug;

2) z decyzji Prezesa UKE,

1) sg wytacznie na korzy$¢ Abonentow, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie

)

)

)

b) proponowane zmiany:
)

nowej ustugi,

2) majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociggajg za soba negatywnych skutkdw dla Abonentdw.

32. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa ust. 31, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z
zastrzezeniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wej$cia tych zmian w zycie.

33. Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych
zmian, o ktérych mowa w ust. 31, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze by¢ krdtszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krdtszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

34. Bezzwtocznie po publikacii, o ktérej mowa w ust. 33, Operator:
a) dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa w ust. 33,
b) informuje na trwatym nos$niku Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 32.

35. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdéw Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$é
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 31 z przyczyn, ktérych
Operator nie madgt przewidzie¢ i nie miat na nie wptywu.

36. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdw Umowy zawartej na czas nieokreslony, jak réwniez, gdy
wystapi ktérakolwiek z nastepujacych okolicznosci:
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a) wynikajace ze $wiadczenia ustug przy pomocy i na infrastrukturze podmiotu trzeciego polegajgce na braku
mozliwosci $wiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci kiedy zostanie dokonana jednostronna zmiana warunkéw
dostarczania ustug komunikacji elektronicznej, ktérej skutkiem jest konieczno$¢ zmiany warunkéw Umowy
dotyczacych sposobu $wiadczenia Ustugi, w tym ceny,

b) techniczne zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub jej elementéw, ktérej skutkiem jest konieczno$¢ zmiany
warunkéw Umowy dotyczacych sposobu $wiadczenia Ustugi, w tym ceny,

c) zmiany zwigzanej z elementami kosztowymi dotyczacymi $wiadczenia Ustug, a wynikajacych z:

1) wzrostu optfat wynikajagcych z PKE, ustalanych i zaleznych od Prezesa UKE, m.in. takich jak oplata
telekomunikacyjna, optata za prawo do wykorzystywania zasobéw numeracji, optata za prawo dysponowania
czestotliwosciami,

2) zmiany warunkoéw lub optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego, rozliczeniami miedzyoperatorskimi, utrzymania
lub obstugi infrastruktury,

3) zmiany warunkéw u dostawcy zewnetrznego, ktorej skutkiem jest konieczno$¢ zmiany warunkéw Umowy
dotyczacych sposobu swiadczenia Ustugi, w tym ceny.

37. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 35 i 36, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez
konieczno$ci zaptaty odszkodowania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia tych zmian w zycie.

38. W przypadku dokonania zmian wskazanych w ust. 35 i 36 Operator. dorecza Abonentowi bedgcemu strona
Umowy zawartej w formie pisemnej, lub dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w
postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie doreczania tresci
kazdej proponowanej zmiany w innej formie, wskazujagc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka komunikacji elektronicznej kazdej proponowanej zmiany z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, informujgc jednoczes$nie Abonenta
o prawie do wypowiedzenia Umowy oraz o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 37.

39. Operator niezwtocznie informuje Abonentéw bedacych strong Umowy zawartej w formie pisemnej lub
dokumentowej o zmianie swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych na trwatym nos$niku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych
informacji oraz innych wynikajacych z przepiséw prawa na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkdéw Umowy.

40. Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres ........ miesiecy po tym czasie zostaje przedluzona na czas
nieokreslony. taczna cena za wybrany Abonament obliczona dla catego okresu obowigzywania Umowy wynosi
e N@IEZNOSCI Za pozostate ustugi bedg obliczane zgodnie z wybranym planem taryfowym wg stawek
okreslonych w Umowie.

41. Z chwilg przediuzenia Umowy na czas nieokre$lony Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty
abonamentowej w wysokosci okreslonej Zaméwieniu w czesci dotyczacej Umowy na czas nieokreslony.

42. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym wypowiedzenie wptyneto do Operatora.

43. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy w formie
dokumentowej, Operator w ciggu jednego dnia roboczego zawiadomi Abonenta o jego otrzymaniu.
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44. Zawiadomienie nastgpi poprzez:

a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w
umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku wskazania numeru geograficznego;

b) wykonanie potaczenia gtosowego na numer wskazany przez abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku wskazania numeru geograficznego - obowigzek uznaje sie za wykonany
jesli wykonano 3 proby potaczenia

c) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany do kontaktu widniejagcy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu.

45. Operator zobowigzuje sie w terminie 14 od dnia otrzymania informacji o rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy
potwierdzié przyjecie o$wiadczenia na trwatym nosniku. Potwierdzenie zawierato bedzie informacje o nazwie Ustugi
bedacej przedmiotem wypowiedzenia/odstapienia, dniu otrzymania wypowiedzenia/odstapienia oraz dniu
rozwigzania Umowy (w przypadku wypowiedzenia).

46. W przypadku gdy Umowa abonencka zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
$wiadczenia ustug komunikaciji elektronicznej objetych Umowa.

47. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy o $wiadczenie ustug, Operator poinformuje Abonenta na trwatym
nosniku, w terminie nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa abonencka zostata zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
Operatora pakietach taryfowych.

48. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:
a) Abonent korzysta z Ustug w celu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej osobom trzecim;

b) Abonent kieruje ruch z sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych;

d) z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze Swiadczenie na rzecz Abonenta Ustug lub tez zapewnienie ich

)
)
c) dane podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy s3 nieprawdziwe;
)
nalezytej jakosci;

e) w przypadku $mierci Abonenta albo wykreslenia Abonenta niebedgcego osobg fizyczng z whasciwego rejestru
albo ewidenc;ji lub ztozenia wniosku o upadtosé Abonenta.

f) Abonent przekroczy terminy wskazane w procedurze zawieszenia, ograniczenia i wypowiadania Umowy
g) Abonent nie ztozyt przewidzianego Umowa zabezpieczenia.

49, Aktywacja ustugi nastgpi w terminie okreslonym w Umowie jednak nie p6zniej niz data przeniesienia numeréw
wyznaczona na Wniosku NP.

50. W przypadku gdy Umowa zawierana jest na ustugi zwigzane z przeniesieniem istniejagcego numeru telefonu
uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie 1 dnia roboczego od rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca.

51. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi optaty zwigzane ze $wiadczeniem ustugi naliczane zgodnie zUmowa.
52. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi nalezy kierowac do:

BIURO OBSLUGI KLIENTA - ITEL Solutions Sp. z 0.0., ul. Marcelifiska 92, 60-324 Poznan,

tel.: 61 846 50 00, e-mail: bok@itel-solutions.pl.

53. Zawarcie Umowy z Abonentem uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych mozliwosci realizacji Ustug.
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54. Abonent zobowigzany jest informowac Operatora o kazdorazowej zmianie swoich danych wskazanych w
Umowie. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku, korespondencja skierowana na dotychczasowy adres
Abonenta bedzie uznana za skutecznie doreczona.

55. Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej lub w formie dokumentowej. Mozliwoscig zawarcia jej, jest
spetnienie przez Zamawiajgcego warunkéw okreslonych w Umowie.

56. Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwos$ci technicznych.

57. Operator $wiadczy ustugi w zakresie:
A) ustug GSM

a) Przytgczenia do sieci innego operatora (dalej ,MNQ"), ktdry $wiadczy na
rzecz Operatora ustugi dostepowe (dalej ,Siec¢”),

b) Dostepu do Sieci,

c) Wykonywania i odbierania potaczenr gtosowych,

d) Przesytania wiadomosci tekstowych),

e) Przesytania wiadomosci multimedialnych (MMS),

f) innych ustug transmisji danych na zasadach okreslonych w Umowie,

g) Innych ustug,.

B) ustugi telefonicznych oraz ustug dostepu do sieci Internet w technologii stacjonarnej
a) wykonywania i odbierania potaczen gtosowych,

b) ustugi stacjonarnego dostepu do sieci Internet na zasadach okreslonych Umowie,

c) inne ustugi, ktorych szczegétowa lista okreslona jest w Umowie,

d) inne ustugi ktérych realizacja mozliwa bedzie w przysztosci.

58. Ustugi telekomunikacyjne swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

59. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub cze$ci Ustug w sytuacji:

a) stwierdzenia nietypowej charakterystyki potaczen, tj. charakterystyki wskazujacej na naduzycie
telekomunikacyjne,

b) zagrozenia ptatnosci ze strony Abonenta,
c) Abonent podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z Ustug,
d) kierowania ruchu telekomunikacyjnego z sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,

e) Abonent korzysta z urzadzen koricowych niespetniajacych zasadniczych wymagar lub powodujgcych zaktdcenia
w sieci MNO i nie zaprzestanie korzystania z takiego urzadzenia w terminie 4 dni od wezwania go do zaprzestania
korzystania z takiego urzadzeni.

60. Operator zastrzega sobie prawo blokowania dostepu do numerédw wykorzystywanych do naduzy¢ na szkode
uzytkownikéw lub Operatora.

61. W przypadku ustug GSM:

a) Jakos$¢ $wiadczonych ustug, w tym w szczegdlnosci zasieg w sieci lub parametry dotyczace transmisji danych
zalezg rowniez od uwarunkowan geograficznych, urbanistycznych lub technicznych.
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b) Operator $wiadczy ustugi w zasiegu sieci oraz sieci innych podmiotéw w przypadku istnienia w tym zakresie
stosownych porozumien.

62. W sytuacji gdy jest to technicznie wykonalne Abonent ma prawo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci
internet z zachowaniem ciagtosci Swiadczenia ustugi.

63. Aktywacja ustugi opisanej powyzej nastepuje w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem,
jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakorficzenia umowy z dotychczasowym dostawca ustug
i zostanie potwierdzona na trwatym nos$niku.

64. Operator ma obowigzek $wiadczy¢ ustuge dostepu do sieci Internet na dotychczasowych warunkach do czasu
uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

65. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia tej
ustug z przyczyn lezgcych po stronie Operatora Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Operatora
za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

66. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia tej
ustug w terminie, z przyczyn lezacych po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ustug za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych Operatora.

67. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety od terminu, okreslonego jaki termin na
przeniesienie do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.

68. Abonent moze zgda¢ przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru:
1) w przypadku numerdw geograficznych - w obszarze geograficznym;
2) w przypadku numeréw niegeograficznych - na terenie catego kraju.

69. Abonent o ile nie zrzeknie sie tego uprawnienia, zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru
przez okres jednego miesigca od daty rozwigzania umowy.

70. W przypadku niedotrzymania terminu na przeniesienie numeru, Abonentowi przystuguje od Operatora
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru
nastapit z przyczyn nie lezacych po stronie Operatora.

71. Kwote odszkodowania, , oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia przeniesienia numeru.

72. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie, nienalezyte wykonanie Ustug, wytacznie w zakresie
okreslonym Umowa, , oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

73. Niezaleznie od odszkodowania abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optaty miesiecznej za kazdy dzien, w ktérym
nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin.

74. Za kazdy dziei przerwy w $wiadczeniu poszczegdinych ustug dodatkowych nie objetych optatg statg, za ktére
pobierane sg dodatkowe optaty zgodnie z Umowa, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej
w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej za dang ustuge dodatkowa. Srednia optata miesieczna za dana ustuge
dodatkowg liczona jest wedtug trzech ostatnich rachunkéw telefonicznych dla numeru telefonu, ktérego dotyczy
przerwa w $wiadczeniu ustug, a w przypadku gdy abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki telefoniczne - Sredniej
optaty miesiecznej z wszystkich wystawionych rachunkéw.

75. Wyptata odszkodowania nastepuje w przypadku uwzglednienia wniesionej przez Abonenta reklamacji, stosownie
do jego wniosku poprzez zaliczenie odszkodowania na poczet przysztych nalezno$ci, wptate na rachunek bankowy,
najp6zniej w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpito wniesienie przez abonenta reklamacji.
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76. Za poczatek przerwy w $wiadczeniu ustugi przyjmuje sie moment zarejestrowania zgtoszenia przerwy przez
Abonenta do Operatora. Koricem okresu przerwy jest moment rozpoczecia prawidtowego dziatania ustugi
zarejestrowany przez Operatora.

77. 0Odszkodowanie, o ktérym mowa wyzej przystuguje, jezeli przerwa nastapita z winy Operatora, a Abonent dokonat
zgtoszenia przerwy w $wiadczeniu ustug do Operatora, a nastepnie, po potwierdzeniu istnienia faktu przerwy w
Swiadczeniu Ustug przez odpowiednie stuzby Operatora, zgtosit do Operatora wniosek o zaptate odszkodowania.

78. Do okresu, za kt6ry Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie czasu, w ktérym usunigcie awarii nie
byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

79. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania oséb trzecich ani za utracone korzysci.

80. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie urzadzen koricowych Abonenta skutkujgcych
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug $wiadczonych przez Operatora oraz inne zaki6cenia w
Swiadczeniu Ustug wynikajgce z dziatania lub zaniechania Abonenta Ustug GSM.

81. Abonent zobowigzuje sie do:

a) niepodejmowania jakichkolwiek dziatar powodujacych zaktdcenia pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i
teleinformatycznej MNO oraz sieci Internet,

b) niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodujacych zaktécenia pracy urzadzen aktywnych podtaczonych do
sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej MNO oraz sieci Internet,

c) korzystania z ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,

d) nieuzywania karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub urzadzenia telekomunikacyjnego kradzionego, bez
homologacji lub bez certyfikatu,

e) nieuzywania adapteréw (urzadzen telekomunikacyjnych umozliwiajgcych podtaczenie do sieci telekomunikacyjnej
i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw, potaczen telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych z innych
sieci telekomunikacyjnych),

f) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci MNO) ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych,

g) niewykorzystywania telefonu i karty SIM lub urzadzenia telekomunikacyjnego i karty SIM lub urzadzen
telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg umowg lub w celu realizacji dziatan
na szkode Operatora, MNO lub innych osdb trzecich,

h) nieudostepniania innym podmiotom ustugi bez zgody Operatora w celu uzyskiwania korzy$ci majgtkowych dla
siebie lub osoby trzecie,

i) niewysytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposéb masowy tresci
marketingowych,

j) niekorzystania z ustug w sposéb naruszajgcy interesy innych grup Abonentdw, badz dobre obyczaje, czy praktyki
rynkowe, ani do niepodejmowania czynéw nieuczciwej konkurencji,

k) wspotdziatania na wezwanie Operatora przy usuwaniu skutkdw czyndw badz zdarzen opisanych powyzej,

[) chronienia karty SIM przed jej zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza. Kazdorazowo o
zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy karty SIM Abonent zobowigzany jest poinformowaé Operatora.
W przypadku zgtoszenia ustnego Abonent zobowigzuje sie do pisemnego potwierdzenia zgtoszenia w terminie 2 dni
od daty zgtoszenia ustnego,

m) wystgpienia z wnioskiem o wydanie nowej karty SIM najpdzniej w terminie 2 dni od dnia utraty jej posiadania;
wydanie nowej karty SIM nastepuje na koszt Abonenta,

n) ochrony oraz nieudostepniania swojego hasta lub PIN osobom trzecim,
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o) niedokonywania préb wejscia do zasobéw informatycznych bedgcych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,

p) niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w Sieci, to jest w szczegdlnos$ci ruchu, ktéry nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji kierowanych od lub do Abonenta, badz ktérego gtéwnym celem jest
osiagniecie korzysci majatkowej poprzez uzyskanie pewnej puli (liczby lub czasu trwania) potaczen pomiedzy Siecig
a innymi sieciami telekomunikacyjnymi,

q) nieuzywania Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej polegajacej na masowym wykonywaniu
potgczen (w tym potaczen telefonicznych, SMS, MMS) do wybranych oséb lub grup osdéb (w tym tzw. ,call center”),
w szczegblnosci poprzez automatyczng dystrybucje potaczen lub automatyczng, interaktywng obstuge osoby
dzwonigcej lub integracje systemu telekomunikacyjnego i informatycznego,

r) niewykorzystywania telefonu lub Karty SIM bez zgody Operatora do rozwigzan telemetrycznych polegajacych na
przesytaniu informacji z/do systeméw: pomiarowych, zdalnego sterowania, alarmowych, w tym w systemach
monitoringu os6b, budynkéw, pojazdéw, a takze informacji dodatkowych wysytanych/odbieranych przez te systemy;

s) niewysytania komunikatow, w tym SMS lub MMS, w sposéb masowy,
t) niewysytania komunikatéw w ramach prowadzonych lub administrowanych list subskrypcyjnych,
u) niewykorzystywania Ustug w celu przeprowadzania ankiet, gtosowar lub plebiscytow,

v) niewysytania komunikatow, w tym SMS lub MMS, zawierajacych informacje o aktualnych wydarzeniach lub
prognozach wydarzen do wiekszej grupy odbiorcéw,

w) nieudostepniania osobom trzecim Ustug bez zgody Operatora, przy czym udostepniania Ustug nie stanowi
korzystanie z Ustug przez pracownikéw Abonenta w celu wykonywania obowigzkéw z umowy o prace z Abonentem
lub innym podobnym stosunku prawnym.

82. W przypadku zgubienia lub kradziezy karty SIM i jej uzywania przez osoby trzecie do czasu powiadomienia, o
ktérym mowa powyzej za skutki powstate na skutek takiego uzywania odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent. W
przypadku utraty karty SIM niezaleznych od Abonenta Operator udzieli Abonentowi bonifikaty w zakresie optaty
abonamentowej za czas od daty zgtoszenia utraty karty SIM do daty wydania nowej karty SIM pod warunkiem
wystgpienia z wnioskiem o wydanie nowej karty SIM zgodnie z zapisami powyzej, w wysokosci 1/30 optaty
abonamentowej za kazdy dzien.

83. Ustuga transmisji danych $wiadczona jest z wykorzystaniem tej samej karty SIM co ustugi gtosowe i do
korzystania z niej niezbedne jest urzadzenie koricowe zapewniajgce mozliwo$¢ transmisji danych (odpowiedni
telefon, modem, etc) lub z wykorzystaniem karty SIM stuzacej tylko do ustugi transmisji danych.

84. W ramach ustugi transmisji danych Abonent otrzymuje do wykorzystania pakiet danych odpowiedni dla
wybranego planu taryfowego.

85. Ustuga transmisji danych Swiadczona jest w technologii pakietowej transmisji danych, w zalezno$ci od
warunkéw i mozliwosci technicznych sieci w miejscu $wiadczenia ustugi oraz w zaleznosci od mozliwosci
wykorzystywanego urzadzenia koricowego.

86. W przypadku korzystania z ustug transmisji danych Operator informuje abonenta o wyczerpaniu pakietu danych
poprzez wystanie SMS na numer abonenta. Po wyczerpaniu pakietu danych abonent w dalszym ciggu moze
korzysta¢ z ustugi a rozliczenie korzystania nastepuje wedtug stawek okreslonych w Umowie. Korzystanie z ustugi
transmisji danych jest mozliwe na terenie catego kraju, z zastrzezeniem ust. 3 powyzej.

87. Operator zapewnia abonentowi mozliwo$§¢ monitorowania sposobu wykorzystania ustug mobilnych, ktére
rozliczane sg w oparciu o czas, ilo§¢ danych lub jednostek taryfikacyjnych oraz powiadamia Abonenta o
przekroczeniu limitu danych przewidzianych w pakietach taryfowych, ofertach, w tym ofertach promocyjnych za
posrednictwem SMS-a, na numer MSISDN przypisany do karty SIM lub za pos$rednictwem poczty elektroniczne;.

88. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
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a) tresci przekazywane podczas korzystania z ustugi,
b) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencjg osab trzecich,
c) rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z ustugi.

89. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia przeptywnosci transmisji danych w sytuacji korzystania przez
Abonenta z ustugi z naruszeniem zasad zawartych w Umowie.

90. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dla poszczegolnych
technologii sieciowych aktualne na dzief 01.05.2017 r. wynosza:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych

2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s

2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s

3G/UMTS-HSPA 4 Mb/s 42 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s

4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

91. Podane predkosci sg szacunkowymi warto$ciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predko$¢ zalezy od
wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w
tym dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od
stacji bazowej, czynnikdw wptywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennos$ci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku),
ilosci i aktywnosci innych abonentéw obstugiwanych przez poszczegoélne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej
karty SIM. Na niektdrych obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry
Ustugi moga by¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z Ustugi.

92. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dla poszczegélnych
technologii sieciowych przedstawione sg tez na stronie internetowej https://itel-solutions.pl/. W miare rozwoju Sieci
skutkujacego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi, informacje na temat
szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu beda
aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej https://itel-solutions.pl/.

93. W przekazach marketingowych np. w reklamach dotyczacych ustug, Operator moze okreslaé predko$é w zakresie
pobierania i wysytania danych w ramach Usltugi. Znaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci
deklarowanej mogg mie¢ wptyw na korzystanie przez Abonentéw z Ustugi. Wyjasnienie wptywu znacznych odstepstw
od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w Umowie, w szczegdlnosci regulaminach promocji lub ustug, do
ktérych deklarowana predkos$¢ sie odwotuje.

94. W czasie $wiadczenia Ustugi, wszystkie transmisje danych traktowane sg réwno, bez dyskryminacii, ograniczenia
czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co
nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich §rodkéw zarzadzania ruchem.

95. Abonenci majg prawo za pomocag Ustugi do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do
korzystania z wybranych urzadzen koricowych, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od
lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

96. W ramach zarzadzania Siecig i ustugami, stosowane sg srodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i
miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne rdznice w
wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, stosowane sg
odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktore wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdw sieciowych i
optymalizacje ogélInej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie
réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogélnej jakosci i komfortu Abonenta, w oparciu o

Operator telekomunikacyjny | Dostawca ustug telekomunikacyjnych dla Biznesu




.t l Umowa o swiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej
I ] e solutions

obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opéznienia, wahania
opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny
podziat dostepnych zasobdw pomiedzy abonentdw korzystajgcych ze wspélnych zasobéw Sieci.

97. Stosowane odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem nie maja wplywu na prywatnos$¢ abonent6éw ani ochrone ich
danych osobowych.

98. Dopuszcza sie stosowanie Srodkow zarzadzania ruchem wykraczajacych poza odpowiednie $rodki zarzadzania
ruchem, ktére moga m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczaé, faworyzowacé lub ingerowaé w okreslone
tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarsza¢ ich jakosé¢, tylko w
razie konieczno$ci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami krajowymi, ktérym podlega Operator, w tym prawu karnemu nakazujagcemu np. blokowanie okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej Srodkami stuzacymi wykonaniu takich aktow
prawodawczych Unii Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organéw
publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczeri sadowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

b) utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzgdzen
koricowych abonentéw (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie
ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci abonentéw dokonywang przy uzyciu programéw
szpiegujacych),

c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile réwnowazne rodzaje
transferu danych sa traktowane réwno.

99. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak op6Znienie, wahanie
opdznienia, utrata pakietéw), mogg wptywac na jako$¢ Ustugi poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych
lub ograniczenie dostepnosci lub jakos$ci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Dostepnosé i jako$¢ korzystania z
tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi zalezy od wymagar technicznych i parametréw okreslonych przez
dostawcdw tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalno$ci moga
nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci Ustugi nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci,
aplikaciji i ustug.

100. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym urzadzeniu telekomunikacyjnym z Ustugi oraz z
oferowanych przez Operatora obecnie lub w przysztosci innych ustug, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogéw
okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowaé
ograniczenia predkosci i zwigkszanie opdznieri przesytania danych do i z Internetu dla danego Abonenta.
Wyjasnienie, w jaki spos6b taka ustuga niebedaca Ustuga, z ktérej korzysta Abonent, mogtaby w praktyce wptyngé
na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.

Ustugi telefoniczne oraz ustugi dostepu do sieci Internet w technologii stacjonarne;j.
101. Abonent zobowigzuje sie do:

a) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych zaktécenia pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i
teleinformatycznej oraz sieci Internet,

b)niepodejmowania jakichkolwiek dziatann powodujacych zaktdcenia pracy urzadzer aktywnych podtaczonych do
sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej oraz sieci Internet,

c) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
d)niekierowania do sieci telekomunikacyjnej ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych,

e) niewykorzystywania telefonu lub urzadzenia telekomunikacyjnego i niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie
z zawartg umowa lub w celu realizacji dziatan na szkode Operatora lub innych oséb trzecich,
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f) nieudostepniania innym podmiotom ustugi bez zgody Operatora w celu uzyskiwania korzy$ci majatkowych dla
siebie lub osoby trzecie,

g) niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposéb masowy tresci
marketingowych,

h) niekorzystania z ustug w sposéb naruszajacy interesy innych grup Abonentdw, badzZ dobre obyczaje, czy praktyki
rynkowe, ani do niepodejmowania czynow nieuczciwej konkurencji,

i) wspétdziatania na wezwanie Operatora przy usuwaniu skutkéw czynow badZ zdarzer opisanych powyzej,
j) ochrony oraz nieudostepniania swojego hasta lub PIN osobom trzecim,
k) niedokonywania prob wejscia do zasobdéw informatycznych bedgcych w posiadaniu 0séb trzecich bez ich zgody,

) niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w Sieci, to jest w szczegélnosci ruchu, ktéry nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji kierowanych od lub do Abonenta, badz ktérego gtéwnym celem jest
osiggniecie korzysci majatkowej poprzez uzyskanie pewnej puli (liczby lub czasu trwania) potaczen pomiedzy Siecig
a innymi sieciami telekomunikacyjnymi,

m) niewysytania komunikatéw w spos6b masowy,
n) niewysytania komunikatow w ramach prowadzonych lub administrowanych list subskrypcyjnych,
0) niewykorzystywania Ustug w celu przeprowadzania ankiet, gtosowan lub plebiscytow,

p) niewysytania komunikatéw, zawierajgcych informacje o aktualnych wydarzeniach lub prognozach wydarzen do
wiekszej grupy odbiorcow,

q) nieudostepniania osobom trzecim Ustug bez zgody Operatora, przy czym udostepniania Ustug nie stanowi
korzystanie z Ustug przez pracownikéw Abonenta w celu wykonywania obowigzkéw z umowy o prace z Abonentem
lub innym podobnym stosunku prawnym.

102. Do korzystania z Ustugi transmisji danych niezbedne jest urzadzenie koricowe zapewniajgce mozliwos$¢
transmisji danych (odpowiedni telefon, modem, etc).

103. W ramach ustugi transmisji danych Abonent moze otrzymac¢ do wykorzystania pakiet danych odpowiedni dla
wybranego planu taryfowego.

104. Ustuga transmisji danych swiadczona jest w technologii pakietowej transmisji danych, w zaleznos$ci od
warunkéw i mozliwosci technicznych sieci w miejscu $wiadczenia ustugi oraz w zaleznosci od mozliwosci
wykorzystywanego urzadzenia koncowego.

105. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresci przekazywane podczas korzystania z ustugi,

b) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencjg osob trzecich,
c) rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z ustugi.

106. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia przeptywnosci transmisji danych w sytuacji korzystania przez
Abonenta z ustugi z naruszeniem zasad zawartych w Umowie.

107. Do sporzadzania spisu abonentdw i zwigzanego z tym udostepniania danych stosuje sie przepisy Prawa
Komunikacji Elektroniczne;.

108. Dane abonenta, ktéry wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu umieszczenia w biurze
numerdw prowadzonych przez Operatora oraz innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, sg udostepniane innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o
numerach telefonicznych, w tym ustuge ogélnokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge informacji o numerach
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obejmujacej wszystkich abonentéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w zakresie niezbednym do zrealizowania powyzszego celu.

109. Operator $wiadczy ustugi dostepu do Internetu o predkosci oraz innych parametrach okreslonych w Umowie, w
tym réwniez w zatacznikach do Umowy. Abonent moze nie mie¢ mozliwosci lub ograniczong mozliwosé korzystania
z tredci, aplikacji i ustug, ktore wymagajg wiekszej predkosci lub innych parametréw niz ustugi dostepu do Internetu
Swiadczone przez Operatora. Okreslone w Umowie, w tym réwniez w zatagcznikach do Umowy, predkosci pobierania
i wysytania danych w ramach ustug dostepu do Internetu sg minimalnymi, zwykle dostepnymi, maksymalnymi
deklarowanymi predkosciami pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do Internetu i danych
osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej https://itel-solutions.pl/.

110. W przypadku udostepnienia przez Operatora urzadzenia koicowego, Abonent na wtasny koszt zobowigzany jest
do zwrotu udostepnionego urzadzenia koricowego w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajgce z normalnej
eksploatacji w terminie 14 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy na adres: ul. Marcelinska 92, 60-324
Poznan.

111. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach og6lnych w przypadku niezwrdcenia udostepnionego mu przez
Operatora urzadzenia koficowego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy
prawidtowej eksploatacii.

112. W przypadku kart stuzacych tylko do transmisji danych Operator nie zapewnia potaczen z numerami
alarmowymi. W przypadku ustug gtosowych Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi.

113. Abonent moze zgtaszaé¢ awarie do dziatu technicznego Operatora niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
114. Pomoc techniczna Operatora jest dostepna przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.

115. Abonent moze zgtosi¢ problemy techniczne oraz reklamacje telefonicznie lub poczta elektroniczng na
odpowiednie numery i adresy podane w Umowie lub udostepnione na stronie internetowej https://itel-solutions.pl/.

116. Weryfikacja Abonenta dokonywana jest na podstawie danych osobowych lub okazanego dokumentu
tozsamosci z zastrzezeniem mozliwosci zazadania dodatkowych dokumentéw w przypadku watpliwosci co do
tozsamosci Abonenta.

117. W ramach obstugi serwisowej, Operator udziela informacji dotyczacych $wiadczonych ustug, przyjmuje
reklamacje, realizuje zlecenia, udziela informacji odnosnie obstugi udostepnianych lub sprzedawanych przez
Operatora urzadzen koricowych oraz dokonuje konserwacji i usuwania uszkodzen oraz awarii w urzadzeniach
abonenckich bedacych wtasnoscig Operatora. Awarie usuwane sg w terminie 72 h od daty zgtoszenia.

118. Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje:

a) ustnie - osobiscie do protokotu pod numerem telefonu 61 846 50 00 lub w Biurze Obstugi Klienta w Poznaniu przy
ul. Marcelinskiej 92

b) w formie pisemnej przesytkg pocztowg na adres: Poznan 60-324 , ul. Marcelifiska 92 lub na bok@itel-solutions.pl

119. W przypadku przyjecia reklamacji ztozonej w formie ustnej lub pisemnej w Biurze Obstugi Klienta Operator
niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

120. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowg, telefonicznie Operator potwierdza jej
przyjecie w terminie 14 dni.

121. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe Abonenta,

b) adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
c) przedmiot reklamacii,
)

d) okres ktdrego reklamacja dotyczy,
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e) przydzielony Abonentowi numer,

f) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w przypadku niedotrzymanie z
winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacych z Umowy, w przypadku gdy reklamujacy zada
ich wyptaty,

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty lub informacje o tym Ze kwota ma by¢ zaliczona w poczet
przysztych naleznosci,

i) czytelny podpis Abonenta, w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej) wskazanie sposobu, w jaki ma
zostac przekazana odpowiedz.

122. Operator w przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej, lub brak jest danych
koniecznych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okre$lajac
termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres jej uzupetnienia.

123. Nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

124. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej o ile zostat on wskazany przez Abonenta.

125. Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana a takze od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

126. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, opisanego powyzej pozostaje bez rozpatrzenia o czym Operator
niezwtocznie powiadamia Abonenta.

127. Nie rozpatrzenie przez Operatora reklamaciji tj. jest nie wystanie przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu
badz nie uwzglednieniu reklamacji w terminie 30 dni.

128. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania
przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie Ustug lub
korzystajaca z Ustug dla celdw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem
zawodu, moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Ssporéw
konsumenckich, prowadzonym przez Prezesa UKE. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang,
jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od
dnia, w ktérym reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona. W przypadku gdy w nastepstwie
ztozonej przez konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Operator przekaze reklamujgcemu na papierze
lub innym trwatym nosniku o$wiadczenie o:

a) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu przekazujac jednoczesnie informacje o podmiocie
uprawnionym wtasciwym dla danego przedsiebiorcy albo

b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Jezeli Operator nie ztozy zadnego o$wiadczenia, uznaje sig, ze wyrazit zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich prowadzi na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta - Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. 0
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).
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129. Szczegbtowe warunki, jakim powinna odpowiadac¢ reklamacja oraz tryb postepowania reklamacyjnego okresla
rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. 2 2014 ., poz. 284).

130. Abonent zobowiazany jest do uiszczania naleznosci za ustugi zrealizowane w danym Okresie Rozliczeniowym
w terminie ptatno$ci, wskazywanym na doreczanych mu rachunkach lub fakturach - bez wzgledu na okolicznos$é, kto
z tych ustug bezposrednio skorzystat.

131. W przypadku nieotrzymania rachunku lub faktury za okres rozliczeniowy, Abonent zobowigzuije sie niezwtocznie
zgtosic ten fakt Operatorowi.

132. Pfatnosci bedg realizowane w formie bezgotéwkowej na konto wskazane na doreczanych rachunkach lub
fakturach.

133. Nalezno$ci wobec Operatora z tytutu realizacji Ustug naliczane sg na podstawie cen wskazanych w Umowie.
134. Opfata aktywacyjna, abonamentowa i optata za ustuge zawieszenia $wiadczenia Ustug ptatne sg z gory.
135. Opfaty za pozostate ustugi ptatne sg z dotu.

136. Operator zastrzega sobie rdwniez mozliwo$¢ obcigzenia Abonenta optata za zamdéwione przez Abonenta oraz
wykonane na jego rzecz Ustugi, ktére nie zostaly uwzglednione w rachunkach lub fakturach wystawionych za
poprzednie Okresy Rozliczeniowe, w sytuacjach wyjatkowych lub niezaleznych od Operatora.

137. W przypadku $wiadczenia ustugi podlegajacej optacie abonamentowej przez niepetny Okres Rozliczeniowy,
wysokos$c¢ optaty abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga ta byta $wiadczona.

138. Operator moze wezwaé Abonenta do zabezpieczenia ptatnosci lub wplaty zaliczki w toku okresu
rozliczeniowego, o ile ilo§¢ wykonywanych potgczen uzasadnia¢ bedzie obawe zagrozenia ptatnosci ze strony
Abonenta.

139. Zaptata dokonana jest z chwilg uznania rachunku bankowego wskazanego na rachunku lub fakturze przez
Operatora.

140. W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci, Operator uprawniony bedzie na co Abonent wyraza zgode, do
naliczenia odsetek ustawowych.

141. Kwestie sporne beda rozwigzywane w miare mozliwosci w sposob polubowny.

142. W przypadku braku porozumienia Stron, spory beda rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Operatora.
Do wykonania niniejszej Umowy majg réwniez zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz obowigzujgcego
Prawa komunikacji elektronicznej (Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r.).

143. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
144. Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane w formie pisemnej lub w formie dokumentowe;.

145. Abonent podpisujgc Umowe wyraza zgode na przekazanie przez Operatora ustug praw i obowigzkéw
wynikajacych z Umowy abonenckiej na rzecz innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.
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146. Oswiadczenie Abonenta:

Umowa o swiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej

W zwigzku z obowigzkiem dostawcy ustug, wynikajgcym z art. 80 ust. 2 ustawy wprowadzajacej ustawe Prawo
Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1222) o$wiadczam, iz*:

TAK NIE

1. Jestem przedsiebiorca

N

Posiadam status matego lub mikro przedsiebiorstwai

nr 96 poz. 873)

3. Dziatam w imieniu organizacji pozarzagdowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003

2024 r., poz. 1221)ii**

4. Wyrazam zgode na wylgczenie przepiséw art. 285-288, art. 291, art. 301 ust 1,
art. 305 ust. 1 3 oraz art. 317 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. z

*Prosimy o zaznaczenie pola przy odpowiedniej rubryce

**Pola nie wypetnia sie w przypadku nieposiadania statusu mikro przedsigbiorcy, matego przedsiebiorcy albo

organizacji pozarzadowe;j

Podpis

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo przedsiebiorcéw z dnia 6 marca 2018 r. przyjmuje sie nastepujaca klasyfikacje

przedsiebiorcow:

Klasyfikacja podmiotéw
prowadzacych

Przedsiebiorca, ktory w co najmniej jednym roku z dwdch ostatnich lat obrotowych

spetniat facznie ponizsze dwa warunki:

dziatalno$¢ gospodarczg | Srednioroczne
zatrudnienie

Osiagniecie jednego z ponizszych:

Roczny obrét netto | Suma aktywéw

mikroprzedsigbiorca < 10 pracownikéw

IA

2 min Euro < 2 min Euro

maty przedsiebiorca < 50 pracownikéw

IN

10 min Euro <10 min Euro

W imieniu Abonenta:

Czytelny podpis i pieczatka firmy
Data ztozenia podpisu

W imieniu ITEL Solutions

Czytelny podpis i pieczatka firmy
Data ztozenia podpisu
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