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Reklamacja moze zostac¢ zlozona na trzy sposoby:

1. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty w jednostce obstugujgcej Abonentéw przesytka
pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529) na adres:

02-676 Warszawa, ul. Postepu 15C
2. ustnie - telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty w jednostce obstugujgcej Abonentéw

3. w formie elektronicznej na adres: bok@itel-solutions.pl

Reklamacja powinna zawieraé¢ w szczegélnosci:

1) imig i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

4) przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci;

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy -

6) date zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia ustugi

7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug
komunikaciji elektronicznej lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

8) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub
adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7;

9) sposob, w jaki ma zostac przekazana odpowiedZ na reklamacje;
10) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia w/w wymagari operator niezwtocznie informuje o tym Abonenta
wyznaczajgc mu czas nie krétszy niz 7 dni na uzupetnienie reklamacji. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, reklamacje pozostaje sie bez rozpoznania

Termin odpowiedzi na reklamacje

30 dni

Termin na zlozenie reklamacji

Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 12 miesiecy:

e od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa swiadczeniu ustugi,
e od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
e od doreczenia rachunku zawierajgcego nieprawidtowe naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi.
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Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostaje bez rozpoznania o czym Abonent zostanie
niezwtocznie powiadomiony

Potwierdzenie przyjecia reklamaciji

e W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w jednostce obstugujgcej Abonentéw ustnie albo w
formie pisemnej, upowazniona osoba przyjmujgca reklamacje niezwtocznie potwierdza jej
przyjecie.

e W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows, telefonicznie albo w
formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Powyzszego nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, numer
telefonu jednostki rozpatrujacej reklamacje.

e Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

e Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej lub w odrebnym o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikaciji elektronicznej.
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